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Memoria anual afio 2025 de la Corporaciéon de Asistencia Judicial de

las Regiones Arica y Parinacota - Tarapaca - Antofagasta

.

St Bt Bi At 58 R RA RS Ba

La Corporacion de Asistencia Judicial de las

Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y
Antofagasta, en su calidad de servicio publico
integrante de la Administracion del Estado,
debe desarrollar su actuar conforme a los
principios y normas establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, asi como
en las disposiciones legales y reglamentarias

gue regulan su funcionamiento.

Dentro de estas obligaciones se encuentra el
deber de informar a la ciudadania acerca de la
gestion institucional desarrollada y del uso de
los recursos publicos que le han sido confiados.
En este contexto, corresponde a la Directora
General, en su calidad de Jefa Superior del
Servicio, poner a disposicion de la comunidad
las acciones

informacién relevante sobre

ejecutadas, los resultados obtenidos y la

ATTEEYTIYY

administracion de los recursos asignados a la
institucion.

Este deber de rendicion de cuentas se
materializa a través de la Cuenta Publica
Participativa Y, complementariamente,

mediante la elaboracion de la presente
Memoria Anual, documento que recoge el
trabajo desarrollado durante el periodo, los
los desafios

principales logros alcanzados,

enfrentados, las metas cumplidas y las
proyecciones que orientaran el quehacer

institucional en los afios venideros.

La presente memoria da cuenta de la labor

realizada por los profesionales, técnicos,
administrativas y administrativos, funcionarias
y funcionarios que integran esta Corporacion,
quienes durante el ano 2025 pusieron al
servicio de la comunidad sus conocimientos,

competencias, experiencia y vocacion de

servicio publico.

Cracias a este esfuerzo colectivo, miles de

habitantes de las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca y Antofagasta pudieron
acceder a orientacion juridica, representacion
judicial y diversas prestaciones destinadas a
garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos,

contribuyendo al cumplimiento del mandato

Cuenta
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institucional de promover y facilitar el acceso a
la justicia para las personas mas vulnerables.

De esta forma, la Corporaciéon continuda
aportando al fortalecimiento del Estado de

Derecho y al cumplimiento de la garantia

Durante el ano 2025 se continud trabajando
intensamente en los cinco ejes estratégicos
definidos por la institucién, orientando los
esfuerzos al cumplimiento de sus objetivos y
metas, con el propdodsito de fortalecer la gestion
institucional, mejorar la calidad de los servicios
prestados y consolidar el acceso a la justicia en
las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y

Antofagasta.

ORIGEN OE LA CAJTA DIARIO OFICIAL

ANTA OF SowERn0 D
LA REPUBLICA D€ CoLE

PODER LEGISLA Ty

Ministerio de Justicia

EYNUM. 18,639

Eje N2 1. Homologacién de Procesos

Operativos

Este eje tuvo como objetivo consolidar y
unificar criterios de trabajo entre las distintas
unidades de la Corporacién, fortaleciendo la
coordinaciéon 'y la  estandarizacion de
procedimientos. Lo anterior se materializd
mediante reuniones periddicas entre los
Directores Regionales, Coordinaciones de
Lineas de Atencién, Comité Técnico, reuniones
de pauta y visitas operativas a las distintas

unidades, permitiendo avanzar hacia una

gestion mas homogénea y eficiente.

Eje N.° 2: Empoderamiento del Capital
Humano
Este eje busca fortalecer la confianza,

autonomia y capacidad de decision de los

Cuenta
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constitucional consagrada en el articulo 19,
numeral 3, de la Constitucion Politica de la
Republica, que asegura a todas las personas la
igual proteccion de la ley en el gjercicio de sus

derechos.

funcionarios y funcionarias respecto de sus
labores, promoviendo un mayor compromiso y

mejor desempeno organizacional.

Durante el ano 2025, la Unidad de Recursos
Humanos desempend un rol fundamental en
la gestion institucional, velando por Ila
continuidad operativa y el fortalecimiento del
capital humano en todos los niveles de la
organizacion. En este contexto, se continud con
la  ejecucidn planificada de  procesos
concursales destinados a proveer cargos
vacantes, en coordinacién con las Direcciones
unidades

Regionales y las  distintas

administrativas.

Esta labor permitié garantizar procesos

transparentes, equitativos y  eficientes,
asegurando que las vacantes fueran provistas
conforme a los principios de mérito, igualdad
de oportunidades y probidad administrativa.
Asimismo, se registraron importantes avances
en materias de capacitacion, bienestar y
autocuidado funcionaria, iniciativas que seran
abordadas con mayor detalle en la presente

Cuenta Publica.

Eje N.° 3: Gestion Presupuestaria

Este eje se orientd a promover una gestion
financiera responsable \Y sustentable,
asegurando la disponibilidad de recursos para
el adecuado funcionamiento de la institucion,
sin comprometer la sostenibilidad
presupuestaria futura.

acciones

Dentro de las principales

desarrolladas destacan el fortalecimiento de los

Publica
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procesos de recuperacion de subsidios por
licencias médicas, la continuidad de las
gestiones destinadas a recuperar la deuda
histérica asociada a convenios municipales, la
suscripcion  de  nuevos convenios  de
colaboraciéon y la implementacion de diversas
medidas de optimizacion de recursos, todas
orientadas a fortalecer la estabilidad financiera
de la Corporacion.

Eje N.° 4: Mejoramiento de la Gestion Interna
Este eje tuvo como propdsito fortalecer de
manera permanente los procesos internos de
la institucidn, entendiendo que estos
constituyen la base para el cumplimiento
efectivo de los objetivos estratégicos.

Entre las principales acciones desarrolladas
destacan la gestion de reemplazos y provision
de cargos vacantes, el fortalecimiento de las
capacidades operativas de las unidades, la
elaboracion de  material de  difusion
institucional y la incorporacién de abogados de
apoyo para las Direcciones Regionales, entre
otras iniciativas destinadas a mejorar la
capacidad de

eficiencia vy respuesta

institucional.

Eje N.° 5: Plan Comunicacional y Visibilizacion
Institucional

Este eje estuvo orientado a fortalecer el
posicionamiento de la Corporacién en la
comunidad, visibilizando su rol como servicio
publico encargado de brindar orientaciéon
juridica, asistencia judicial y acceso a la justicia

para las personas mas vulnerables.

Durante el ano 2025, este eje fue incorporado
formalmente al Plan de Metas Institucionales,
contemplando actividades desarrolladas de
Mmanera simultanea en todo el pais. Entre ellas
destacan la conmemoracién del Dia Nacional

del Acceso a la Justicia, la participacion en la

TuAcceso a la Tnsticia

Local de Visibilizacion, materializado
mediante diversas actividades de difusion,
vinculacion con la comunidad y fortalecimiento

de redes institucionales.

En conjunto, estos cinco ejes permitieron
continuar avanzando en el fortalecimiento
institucional, consolidando una gestiéon
moderna, eficiente y centrada en las personas,
en concordancia con los desafios estratégicos

definidos para el periodo.

Asimismo, la presente Memoria Institucional da
cuenta del cumplimiento de las Metas
Institucionales correspondientes al afio 2025,
las cuales fueron ejecutadas
satisfactoriamente, reflejando el compromiso
de la institucién con la mejora continua y el

fortalecimiento de la gestiéon publica.

Del mismo modo, este documento presenta el
trabajo desarrollado en diversas areas de
relevancia institucional. Entre ellas, se destacan
las acciones ejecutadas por el Programa Mi
Abogado, el Programa de Defensa Juridica
Integral para Personas Mayores y el programa
La Nifiez y la Adolescencia se Defiende, todos
atencion

orientados a brindar una

especializada a grupos de especial proteccion.

Asimismo, se aborda el desarrollo de los

convenios institucionales suscritos con

Jornada Nacional de las Corporaciones de distintas universidades, los cuales
Asistencia Judicial y la ejecucion de un Plan
Cuenta 5
Publica
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contribuyen al fortalecimiento de la asistencia
juridica y a la formacidén practica de futuros
profesionales. También se informa sobre el
cumplimiento de las obligaciones en materia
de transparencia y acceso a la informacién
publica, los principales procesos judiciales y
administrativos en los que ha participado la
institucion, la gestion de las solicitudes
presidenciales, y diversas iniciativas de
caracter

administrativo y operativo

desarrolladas durante el periodo.

El trabajo desarrollado por los funcionarios y
funcionarias que integran esta Corporacion se
refleja en el presente documento, el cual
constituye un testimonio del compromiso, la
dedicacion y la vocacion de servicio de quienes
dia a dia contribuyen al cumplimiento de
nuestra mision institucional en beneficio de las
personas mas vulnerables de las regiones del

norte de Chile.

Su labor, ejercida con profesionalismo vy
responsabilidad, da cuenta de un profundo
compromiso con el servicio publico y con la
conviccion de que el bienestar general de la
comunidad debe prevalecer por sobre los
intereses particulares. Este principio constituye
uno de los valores fundamentales que inspiran
nuestro quehacer y que aspiramos a seguir

fortaleciendo como sello distintivo de nuestra

institucion.

Como lo hemos sefialado en anos anteriores, la
Corporacion de Asistencia Judicial es una

organizacion dinamica, que requiere renovarse

Cuenta
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Finalmente, se da cuenta del importante
aporte realizado por los postulantes al titulo
de abogado, quienes, a través de sus practicas
profesionales en las distintas unidades de la
Corporacion, contribuyen significativamente al
cumplimiento de nuestra misiéon institucional y
al fortalecimiento del acceso a la justicia para la

comunidad.

permanentemente y asumir nuevos desafios
para avanzar en un proceso continuo de mejora
y fortalecimiento institucional. Estos desafios se
orientan, en primer lugar, a generar las
condiciones necesarias para que nuestros
funcionarios y funcionarias puedan desarrollar
sus labores de manera segura, eficiente y con
las herramientas adecuadas para responder a

las crecientes necesidades de la comunidad.

Al mismo tiempo, nuestra labor exige
mantener una presencia cercana a las
personas, especialmente a aquellas que se
encuentran en situacion de mayor
vulnerabilidad, garantizando su acceso efectivo
a la justicia mediante un trabajo coordinado
con los distintos actores del sistema judicial y
con las redes de apoyo institucionales vy
comunitarias. Este esfuerzo requiere una
gestion colaborativa y una coordinacion

permanente que permitan entregar respuestas

oportunas, integrales y de calidad.

Asimismo, actualmente nos encontramos
enfocados en dar cumplimiento a los
lineamientos estratégicos impulsados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
orientados a promover acciones que
garanticeny amplien el gjercicio efectivo de los
derechos de las personas, fortalezcan Ila

igualdad de género, impulsen politicas
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publicas con enfoque de derechos humanos y
consoliden una gestidén basada en la mejora

continua, la eficiencia y la eficacia.

Estos desafios demandan la participacion
activa tanto de actores internos como externos,
asi como un fuerte énfasis en la prevencion
temprana de conflictos y en la construcciéon de
una justicia accesible, inclusiva y centrada en
las personas. En este contexto, renovamos
nuestro compromiso institucional de seguir
impulsando acciones concretas que
contribuyan al fortalecimiento del acceso a la
justicia y al bienestar de las comunidades a las

gue servimos.

Hoy, en julio de 2026, quisiera finalizar estas
palabras realizando un llamado a Ia
colaboracién permanente de todos los
funcionarios y funcionarias de nuestra
Corporaciéon. Los invito a abrirse a nuevas
miradas, nuevos desafios y nuevos comienzos,
de la mano de las renovadas politicas publicas
y  transformaciones institucionales que
representan una valiosa oportunidad para

fortalecer el servicio que entregamos a las

personas.

Asimismo, como equipo CAIJTA, esperamos
seguir aprendiendo de las dificultades y
desafios que enfrentamos dia a dia,
transformandolos en  oportunidades de
crecimiento, tanto personal como profesional.

Que cada experiencia nos permita fortalecer los

Cuenta
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valores que inspiran nuestra labor y que nos
motivan a ser mejores servidores publicos,
comprometidos con la excelencia, la vocacion
de servicio y el respeto por la dignidad de las

personas.

Nuestra mision trasciende el cumplimiento de
funciones y obligaciones institucionales. Mas
alla de nuestro deber como funcionarios del
Estado y de la legitima retribucion que
recibimos por nuestro trabajo, existe un
compromiso superior con quienes mas
necesitan apoyo y orientacion. Hoy, mas que
nunca, se requiere redoblar esfuerzos para
llegar a todas las personas que enfrentan
dificultades econédmicas, sociales o juridicas en

las regiones del norte de Chile.

Debemos continuar trabajando para acercar la
justicia  a quienes mas la requieren,
acompanandolos en la busqueda de
soluciones a sus conflictos y problematicas,
brinddndoles orientacién, representacion vy
apoyo oportuno. Pero por, sobre todo, debemos
seguir acogiendo a cada persona con
humanidad, empatia y respeto, entendiendo
gue detras de cada consulta existe una historia,

una necesidad y una legitima expectativa de

ser escuchada.

Ese es el desafio que nos convoca y el
compromiso que debe seguir guiando nuestro

trabajo en los afnos venideros.

Carolina Paz Fernandez Alvear

Directora General CAJTA
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ORIGEN

La Corporacion de Asistencia Judicial de las
Regiones de Tarapaca y Antofagasta en
adelante CAJTA o la Corporacion fue creada en
virtud de la Ley 18.632, del 24 de Julio de 1987,
siendo continuadora legal de la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regidon de Valparaiso
en relacion con los Consultorios de Asistencia
Juridica que ésta poseia en la Primera y
Segunda Regiones, asi como también respecto

del personal de dichos Consultorios.

La Ley 18.632 que cred la CAJTA faculté al

Presidente de la Republica para que, mediante

MISION

Somos el servicio publico autébnomo que
garantiza a todas las personas en condiciones
de vulnerabilidad la igual proteccion de la ley
en el ejercicio de sus derechos, a través de un
equipo humano competente y altamente

comprometido.

OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos de la Corporaciéon son:

1. Garantizar la asistencia judicial y/o
juridica gratuita a personas vulnerables.

2. Garantizar un servicio profesionalizado
y especializado en materias juridicas y
sociales.

3. Aumentar la calidad de la atenciéon y
satisfaccion de las personas atendidas
por las Corporaciones.

4. Garantizar la confiabilidad de |Ia
informacién  suministrada por el
usuario.

5. Garantizar un plan dirigido al

crecimiento y aprendizaje del personal

perteneciente a la Corporacion de

Cuenta
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decreto expedido a través del Ministerio de
Justicia, estableciera los estatutos por los
cuales se regiria, lo que se cumplidé con la
dictacion del DFL N°1 del Ministerio de Justicia,
de fecha 17 de febrero de 1988, que regula su
objeto y duracion, el Consejo Directivo, el

Director General y el Patrimonio.

El primer Consejo Directivo sesiond en la
ciudad de Iquique el dia 14 de julio de 1989,
siendo presidido por el Secretario Regional
Ministerial de Justicia de Tarapaca de la época,

don Sergio Ebner Correa.

VISION

Ser referentes en el ambito del acceso a la
justicia, generando y liderando politicas
publicas  relacionadas con prevencion,
promocioén, orientacion, proteccion y defensa
de los derechos de las personas, brindando a
nuestros usuarios un servicio de calidad,

cercano e innovador.

Asistencia Judicial de las Regiones de
Tarapacd y Antofagasta.
6. Disponer \Y

promover mejores

condiciones fisicas y  materiales
necesarias para brindar un servicio de
calidad.

7. Difundir, empoderar y promover a la
comunidad urbana 'y rural, en
coordinacién con organismos publicos
o privados, en el conocimiento de sus
derechos y deberes.

8. Fortalecimientoy busqueda de alianzas
estratégicas para la prestacion de los

servicios.

1
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9. Garantizar la calidad de la informacion
mediante la de

de

incorporacion

tecnologias informacién 'y la
comunicacion.

10. Garantizar el seguimiento y control de

presupuesto.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

La Corporacion de Asistencia Judicial de las
Regiones de Tarapaca y Antofagasta tiene una
competencia territorial que se extiende
geograficamente en las primeras tres regiones
del territorio nacional, abarcando las regiones
de Arica y Parinacota, Tarapaca y
Antofagasta, lugares en los cuales dispone de
diversas Unidades, Centros, Consultorios vy

Oficinas de atencion.

Las dependencias centrales se encuentran

emplazadas en la Regién de Tarapaca,

particularmente, en la ciudad de Iquique, lugar

donde se ubica la Direccion General.

TuAcceso a la Jnsticia

1. Otorgar practica profesional durante
seis meses a los egresados y licenciados
de las Escuelas de Derecho de las
Universidades.

12. Otorgar atencion integral en las lineas:
judicial, social, psicolégica y psiquiatrica

a victimas de delitos violentos.

Adicionalmente, en cada una de las diversas
regiones en que tiene presencia la Corporacion
dispone de una unidad coordinadora que
dirige el trabajo de los centros, oficinas o
consultorios dispersos en la respectiva Region,
qgue tiene el grado de Direccidon Regional,
existiendo la Direccién Regional de Arica y
Parinacota, la Direccion Regional de Tarapacay

la Direccion Regional de Antofagasta.

En el ambito especifico de la atencion a la
poblacion, la Corporacion dispone de manera

permanente de:

TOTAL

TOTAL

N° N° o o o o o COMUNAS CON
parNciON,  TERRITORIAL
DE LA CAJTA3
e AcoTA 1 1 0 1 1 1 1 1 1 4 4
TARAPACA 4 1 1 1 1 1 1 1 1 6 7
ANTOFAGASTA 6 2 0 1 2 1 1 1 3 7 9

TOTAL Ll 4 1 3 4 3 3 3 5 17 20

Respecto de los Consultorios Juridicos fijos pertenecientes a la Corporacion, podemos mencionar los
siguientes:

e Consultorio Juridico de Arica.

Consultorio Juridico de Alto Hospicio.

e Consultorio Juridico de Iquique. Consultorio Juridico de Pozo Almonte.

e Centro de Familia de Iquique. Consultorio Juridico Antofagasta Norte.

1 Programa Mi Abogado.
2 Oficina de Defensa de Adulto Mayor.
3 Total Comunas con Atencién Presencial de la CAJTA:
v Arica Parinacota: Comunas de Arica, Camarones, Putre y General Lagos.
v Tarapaca: Comunas de lquique, Alto Hospicio, Pozo Almonte, Camifa, Huara y Pica.
v Antofagasta: Comunas de Antofagasta, Calama, Tocopilla, Mejillones, Taltal, San Pedro y Maria Elena.

4 Total Cobertura Territorial de la CAJTA:
v Arica Parinacota: Comunas de Arica, Camarones, Putre y General Lagos.
v Tarapaca: Comunas de lquique, Alto Hospicio, Pozo Almonte, Camifa, Huara, Pica y Colchane.
v Antofagasta: Comunas de Antofagasta, Calama, Tocopilla, Mejillones, Taltal, San Pedro, Maria Elena, Sierra Gorda y Ollague.
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e Consultorio Juridico Antofagasta
Centro.

e Consultorio Juridico de Tocopilla.

TuAcceso a la Jnsticia

e Consultorio Juridico de Calama.
e Consultorio Juridico de Taltal.

e Consultorio Juridico de Mejillones.

Ello complementado con los 4 Centros de Atencién Juridica en convenio, con la universidad de

Tarapacd en Arica e Iquique, Universidad de Aconcagua en Calama y la Universidad de Antofagasta.

REGION

ARICA Y PARINACOTA

CENTRO DE ATENCION
JURIDICA EN CONVENIO

]

TARAPACA

]

ANTOFAGASTA
TOTAL

En lo que se refiere a las unidades en convenio

podemos informar lo siguiente:

e Centro de Atencion Juridica
Universidad de Tarapaca Arica.
e Centro de Atencion Juridica

Universidad de Tarapaca lquique.

e Centro de Atencion Juridica
Universidad de Aconcagua Calama.
Juridica

e Centro de Atencion

Universidad de Antofagasta.

Con relacién de las Unidades Moviles
pertenecientes a la Corporacion, podemos
mencionar los siguientes:

e Movil Arica.

e Movil Tamarugal.

e Movil Maria Elena.

e Movil San Pedro.

En los Centros de Mediacién esta Corporacion
solo cuenta con una unidad la cual se
encuentra ubicada en la Regién de Tarapaca en
la ciudad de Iquique y corresponde a Centro de

Mediaciéon de Iquique.

En cuanto a los Centros de Atencion
a Victimas, esta Corporacion cuenta con las
siguientes unidades:

e CAVIde Arica.

2
4

e CAVIde Iquique.
e CAVI de Antofagasta.

En lo referente a las Oficinas de Defensa
Laboral, contamos con las siguientes
unidades:

e ODL de Arica.

e ODL de Tarapaca.

e ODL de Antofagasta.

e ODL de Calama.

En cuanto al Programa Mi Abogado, contamos
con las siguientes unidades:

e Programa Mi Abogado de Arica.

e Programa Mi Abogado de Tarapaca.

e Programa Mi Abogado de Antofagasta.
En lo referente a las Oficina de Adulto Mayor -
ODAM, contamos con las siguientes unidades:

e Oficina de Adulto Mayor de Arica.

e Oficina de Adulto Mayor de Tarapaca.

e Oficina de Adulto Mayor de Antofagasta.

En cuanto a la Linea de Representacion
Juridica Especializada, La Nifiez y Ila
Adolescencia se Defiende, contamos con las
siguientes unidades:

e La Ninez y la Adolescencia se Defiende

Arica.
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e La Ninez y la Adolescencia se Defiende
Tarapaca.
e La Ninez y la Adolescencia se Defiende
Antofagasta.
e La Ninez y la Adolescencia se Defiende
Calama.
e La Ninez y la Adolescencia se Defiende
Tocopilla.
En lo referente a las Oficina de Migracioén,
contamos con las siguientes unidades:
e Oficina de Migracién Arica.

e Oficina de Migracién Tarapaca.

CONFORMACION.

La Corporacion de Asistencia Judicial de las
Regiones de Tarapaca y Antofagasta esta
integrada  por un universo de 169
funcionarias/os de la nédmina oficial aprobada
del personal, mas 58 funcionarios/as del
Programa Mi Abogado, 52 funcionarias/os de la
Nueva Linea La Ninez y la Adolescencia se
Defiende, 6 funcionarias/os de Adulto Mayor, 3
funcionarias/os  Abogados  Migrantes, 3
funcionarias/os en convenio CAJTA-SENADIS y

3 funcionarias/os Convenio Mejillones.

Al mes de Diciembre de 2025, la Corporacion de
Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapaca
y Antofagasta contaba con una dotacion de 292
funcionariasy funcionarios, total que considera:
261 funcionarios/as con contrato indefinido, 30
funcionarios/as con contrato de trabajo a plazo
fijo por haber participado en concursos, otros
qgue ejercieron labores de apoyo, reemplazo

tanto por ausencias transitorias por licencia

TuAcceso a la Tnsticia

e Oficina de Migraciéon Antofagasta.

La Corporacién, en su afan de extender sus
lineas de atencidén y de mantener un mayor
contacto con la comunidad local, ha celebrado
diversos convenios con Universidades y otros
Servicios del Estado y también contamos con
convenio vigente con el Servicio Nacional de la
Discapacidad, con 3 abogados, uno en cada
region (para la atencion y difusion de los
derechos de las personas en situacion de

discapacidad).

médica del titular, como en el caso de cargos
vacantes o apoyo ante demandas emergentes
y, por ultimo, 1 contratacién de profesional a

honorarios.

El grupo humano que integra la Corporaciéon
esta constituido por su Directora General, los
Directores Regionales de Arica y Parinacota,
Tarapacd y Antofagasta, Abogados Jefes y
Coordinadores de las Unidades, Abogados
Auxiliares y de unidad especializada, Asistentes
Sociales, Psicélogos, Receptores, Técnicos
Juridicos, Secretarias, Estafetas, Conductores,
Auditor Interno, Periodista, Asesor Juridico,
Asesor de Gestidn y Presupuesto, entre otros
profesionales y técnicos en las Unidades de
Administracion Interna de la Unidades de
Recursos Humanos, Administracion y Finanzas

y Planificaciéon y Control.

ublica
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Personal a diciembre del afio 2025:

TIPO DE VINCULO CANTIDAD

CONTRATO INDEFINIDO 261
CONTRATO PLAZO FIJO (Remplazos o 20
Apoyos)

HONORARIOS 1

TOTAL 292
FUNCIONARIAS/OS CAJTA
CONTRATO HONORARIOS; 1

PLAZO FLJO; 30/.

\ CONTRATO INDEFINIDO;
261
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2025

La Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapaca y Antofagasta cuenta con un
presupuesto anual cuya finalidad es cubrir las necesidades propias del Servicio y entregar una mejor
atencioén a la comunidad; a diferencia de otros Servicios PUblicos, la Corporacion tiene diversas fuentes
de financiamiento ya que el Estado no financia directamente el 100% de la ejecucidon presupuestariay
se debe gestionar la obtenciéon de otros recursos a través de los ingresos de operaciéon propios, como

son el pago de Convenios Municipales, Costasy recupero de subsidios por licencias médicas.

INGRESOS 2025

PRESUPUESTO INICIAL

El presupuesto ordinario inicial de CONTINUIDAD del afno 2025 fue autorizado por la Subsecretaria de
Justicia a través del Ord. N°1015 de fecha 17 de febrero del 2025. EIl monto de este presupuesto ascendid
a M$6.585.585, en donde el 96% que equivale a M$6.334.570 fue aportado por la sefalada
Subsecretaria; el resto de M$251.015 fue financiado a través de recursos propios de esta Corporacion,
especificamente por Convenios Municipales, recupero de subsidios por licencias médicas y Costas

Personales.

El Marco presupuestario Inicial de la Corporacion para el afilo 2025 se encuentra constituido en su
totalidad de la siguiente manera:

e CONTINUIDAD, con un marco presupuestario de M$6.585.585.

¢ PROGRAMA ADULTO MAYOR-ODAM, con un marco presupuestario de M$270.003.

¢ PROGRAMA MI ABOGADO, con un marco presupuestario de M$2.651.684.

¢ PROGRAMA NUEVA LINEA NNA, con un marco presupuestario de M$2.346.130.

e CONVENIO SENADIS, con un marco presupuestario de M$80.000.

El marco presupuestario inicial consolidado del afio 2025, corresponde a un monto de M$11.933.402.

Sobre este presupuesto inicial, se producen modificaciones o variaciones que va sufriendo el
presupuesto, por incrementos en los ingresos de operacion; incrementos presupuestarios remitidos
desde el Ministerio como incentivo al retiro u otras modificaciones sufridas en el presupuesto, tanto

en presupuesto de continuidad; programa adulto mayor y el programa mi abogado.
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SALDO INICIAL DE CAJA
Dentro del presupuesto inicial, es importante considerar el Saldo Inicial de Caja, que en este caso
corresponde al saldo de la gestion del ejercicio presupuestario del ano 2024, el que considera un

monto de M$580.219. El desglose el Saldo Inicial de Caja del afio 2025 es el siquiente:

e Saldo Inicial de Caja de Continuidad, corresponde a M$379.386.

Dentro de este saldo es importante considerar el financiamiento de Gasto en Personal por un monto
de M$247.130 destinados para cubrir la necesidad de personal de apoyo; también se incluye para el
Subtitulo 22 de Bienes y Servicios, compromisos No Devengados durante el ano 2024, por un monto
de M$58.723, entre los cuales se incluyen los siguientes conceptos:
e Servicio de Agua Pura de Arica, por un monto total de M$6T1.
e Servicio. De Biblioteca Virtual, por un monto total de M$3.423.
e Compra de Material de Aseo, por un monto total de M$7.085.
e Compra de Pendones, por un monto total de M$268.
e Servicio de Internet Mévil para Iquigue, por un monto total de M$345.
e Arreglos de Mantencién en unidades de la regidon de Tarapaca, por un monto total de
M$28.027.
e Servicio de Aseo, en la regién de Tarapaca, por un monto total de M$1.718.
e Servicio de Sala Cuna, para funcionaria de la Regidn de Tarapacd, por un monto total de
M$4.190.
e Servicio de Arriendo de Estacionamiento, para vehiculos de la Regidén de Tarapaca, por un
monto total de M$1.758 y para Arica-Parinacota, por un monto total de M$600.
e Servicios Informéaticos de los Sistemnas Computacionales, por un monto total de M$10.698.
A lo anterior, se suma la Nueva Iniciativa, para un Plan de Riesgo Sicosocial y Mejoramiento del Clima

Laboral, para las unidades de CAJTA, por un monto total de M$41.983.

Se incluye a lo anterior, para el Subtitulo 29, de Adquisicion de Activos No financieros, un monto total
de M$31.459, que corresponde a la Adquisicidon de un Vehiculo para la Regién de Antofagasta, como
Nueva Iniciativa, por un monto total de M$22.000 y compromisos No Devengados por un monto total

de M$9.459, correspondiente a la Adquisicion de Mobiliario no entregado en su totalidad.

Dentro del SIC, se incluye una devolucién pendiente del Convenio Acceso a la Justicia Arica-

Parinacota, por un monto de M$91.

e Saldo Inicial de Caja del Programa Mi Abogado, corresponde a M$164.497.

El saldo del Programa Mi Abogado, se reintegra al Ministerio de Justicia por un monto de M$164.497.

e Saldo Inicial de Caja del Programa Adulto Mayor, corresponde a M$2.875
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Dentro de este saldo es importante considerar Gastos en Bienes y Servicios que corresponde al
financiamiento para pago de 09 meses del Servicio de Red MPLS y Licencias de Microsoft 365, para las

unidades de las tres regiones, por un monto de M$2.875.
e Saldo Inicial de Caja del Programa Nueva Linea, corresponde a M$28.070

Dentro de este saldo es importante considerar el financiamiento para el Subtitulo de Gastos en Bienes
y Servicios por un monto total de M$5.827, destinados a financiar la adquisiciéon de Servicio de Internet
y Telefonia IP, incluye el Servicio de Microsoft 365 por un monto de M$412 y la Instalacion Eléctrica para
sistemas de climatizacion en la Unidad NAD Iquique, por un monto de M$5.415, ademas se incluyen

la compra de Aires Acondicionados para la Regién de Tarapaca, por un monto total de M$9.979.

En esta Linea, se incluye la Devolucién del Saldo de Programa NAD, por un monto total de M$12.264.
e Saldo Inicial de Caja del Programa Senadis, corresponde a M$5.391.

El saldo del Programa Senadis, se reintegra al Servicio Nacional de la Discapacidad, por el mismo

monto

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, podemos desprender que el total del Presupuesto Inicial
y total de la CAJTA para el afio 2025 equivale a un monto total de M$12.513.621. (en donde se incluye el
Presupuesto Inicial de M$11.933.402 mas el Saldo Inicial de Caja por un monto de M$580.219).

INGRESOS ANO 2024 ANO 2025
M ($) PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO INICIAL
1110500000 | TRANSFERENCIASCORRIENTES 10.477.032 11.602.387
1110503001 | SUBSECRETARIA DE JUSTICIA 10.477.032 11.602.387
1110700000 | INGRESOS DE OPERACION 166.573 190.935
1110702001 | CONVENIOS MUNICIPALES 78119 96.147
1110702002 | COSTAS PERSONALES 12.000 14.451
1110702003 | OTROS CONVENIOS 76.454 80.337
1110899000 | OTROS INGRESOS CORRIENTES 148.475 135.000
1110899001 | REINTEGRO LICENCIAS MEDICAS 90.248 100.000
1110899999 | OTROS DE ANOS ANTERIORES 58.227 35.000
11100000 | VENTA DE ACTIVOS NO FINANC. 5.080 5.080
111003001 | VEHICULO 5.080 5.080
111501001 | SALDO INICIAL DE CAJA 570.534 580.219

TOTAL PRESUPUESTO

11.367.694

12..513.621
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COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DURANTE EL ANO 2025

A continuacién, se visualiza el total de los ingresos presupuestarios y los ingresos percibidos;
entendiendo como ingresos presupuestarios, todos aquellos conformados por el presupuesto inicial;
el Saldo Inicial de Caja; y todas las variaciones o modificaciones que tiene el presupuesto producto de
incrementos enviados por el Ministerio de Justicia o bien por aumento en los ingresos propios como
Convenios Municipales; Costas o Reintegro de Licencias Médicas. Por otra parte, los ingresos

percibidos son todos aquellos recibidos durante el ano.

Segun lo anteriormente expuesto, considerando que el Presupuesto Inicial consolidado de la CAJTA
corresponde a un monto de M$11.933.402 y el Saldo Inicial de caja consolidado corresponde a
M$580.219, se deben considerar las variaciones al presupuesto inicial, las que se detallan a

continuacion:

e Autoriza Modificacion presupuestaria, segun Ord.4503 de fecha 24 de julio del aflo 2025; en
donde se autoriza Incrementar el presupuesto CAJTA, con un monto total de M$24.000,
correspondiente a mayores ingresos por Licencias Médicas; se incluye también una
disminucion en el Subtitulo de Gasto en Personal, por un monto de M$-30.000, |a totalidad de
estas variaciones, aumentan los Subtitulos de Bienes y Servicios de Consumo con M$30.000,
y el Subtitulo de Adquisicién de Activos No Financieros por un total de M$24.000. Incrementa

el Presupuesto, por un monto de M$24.000.-.

e Autoriza Modificaciéon presupuestaria, para el PROGRAMA NAD, segun Ord.4503 de fecha 24
de julio del afo 2025; en donde se autoriza Modificar el presupuesto CAJITA, con un monto
total de M$20.000, la variacion corresponde a la disminucion del Subtitulo de Gasto en
Personal y el aumento de los Subtitulos de Bienes y Servicios de Consumo con M$10.000, y el
Subtitulo de Adquisicién de Activos No Financieros por un total de M$10.000. No se

Incrementa el Presupuesto.

e Autoriza Modificacién presupuestaria, segun Ord.6213 de fecha 07 de octubre del aiio 2025;
en donde se autoriza Incrementar el presupuesto CAJTA, con un monto total de M$80.000,
correspondiente a mayores ingresos por Licencias Médicas; esta variacion, aumenta el
Subtitulos de Bienes y Servicios de Consumo con M$80.000. Incrementa el Presupuesto, por
un monto de M$80.000.-.

e Autoriza Modificacion presupuestaria, para el programa ODAM, segun Ord.6213 de fecha 07
de octubre del afio 2025; en donde se autoriza disminuir el Subtitulo de Gasto en Personal,
con un monto total de M$-1.000, y aumentar el Subtitulos de Bienes y Servicios de Consumo

con un monto de M$1.000. No existe incremento del Presupuesto.

e Incremento presupuestario, segun Ord.6171 y 6322 de fecha 06 y 13 de octubre
respectivamente, del afio 2025; en donde se autoriza para PROGRAMA NAD; aumento del
presupuesto por un monto de M$30.503; que se distribuye y aumenta los siguientes

Subtitulos, de la siguiente manera; el Subtitulo de Gasto en Personal, por un monto de
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M$10.428, el Subtitulo de Bienes y Servicios de Consumo por un monto total de M$510, el
Subtitulo de prestacién de Seguridad Social, por un monto de M$19.565 y una disminucién del
Subtitulo de Adquisicion de Activos No Financieros, por un monto total de M$-338. Se

Incrementa el Presupuesto en un total de M$30.503.

e Incremento presupuestario, de fecha diciembre del aflo 2025; en donde se autoriza para
CAJTA; aumento en el Subtitulo de Gasto en Personal por un monto de M$56.953 que
corresponder a diferencial de reajuste por un monto de M$21.189, el aumento Previsional de
un 1% por un monto de M$36.764 y aumenta el Subtitulo de prestacién de Seguridad Social
por un monto de M$34.483, por concepto de beneficio del Incentivo al Retiro para la
funcionaria de la Unidad de Pozo Almonte. Incremento Presupuestario por un monto total
de M$91.436.

e Incremento Presupuestario para PMA, de fecha diciembre del afio 2025; en donde se
autoriza un aumento en el Subtitulo 21 de Gasto en Personal por un monto total de M$130.539;
y un aumento del Subtitulo de prestacién de Seguridad Social por un monto total de M$11.598,
y una disminucién del Subtitulo de Bienes y Servicios, por un monto total de M$-52.512.

Incremento Presupuestario, con un monto de M$89.625.

e Autoriza Reformulacién de Modificacion presupuestaria, segun Ord.8128 de fecha 29 de
diciembre del afio 2025; en donde se autoriza para PROGRAMA NAD; disminucién en el
Subtitulo de Gasto en Personal, por un monto de M$-10.428, aumento en el Subtitulo de Bienes
y Servicios de Consumo por un monto total de M$5.993, disminucion en el Subtitulo e
Prestacion de Seguridad Social, por un monto total de M$-10.565 y aumento en el Subtitulo de
Adquisicion de Activos No Financieros, por un monto total de M$15.000. Reformulacién de

Modificacién Presupuestaria, no tiene variacion en monto.

Con todo lo anterior, segun se senald, se llegd a un presupuesto final aprobado para el ano 2025 por
M$12.829.186, conformado por:

M$ 11.933.402

M$  580.220

M$ 315.564

¢ Presupuesto Inicial

e Saldo Inicial de Caja

e Variaciones del Presupuesto

RS ANO 2024 ANO 2025 ‘

M ($) PRESUPUESTO PERCIBIDO PRESUPUESTO PERCIBIDO ‘
1110500000 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.033.411 11.033.412 11.813.951 11.813.951
1110503001 | SUBSECRETARIA DE JUSTICIA 11.033.411 11.033.412 11.813.951 11.813.951
1110700000 | INGRESOS DE OPERACION 175.551 191.906 190.935 221.655
1110702001 | CONVENIOS MUNICIPALES 78119 93.002 96.147 109.524
1110702002 | COSTAS PERSONALES 12.000 13.472 14.451 32131
1110702003 | OTROS CONVENIOS 85.432 85.432 80.337 80.000
1110899000 | OTROS 236.247 496.843 239.000 335.871
11110899001 | REINTEGRO LICENCIAS MEDICAS 178.020 406.616 204.000 221.400
11110899999 | OTROS DE ANOS ANTERIORES 58227 90.227 35.000 14471
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RS ANO 2024 ANO 2025
M ($) PRESUPUESTO PERCIBIDO PRESUPUESTO PERCIBIDO
1111000000 | VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5.080 0 5.080 0
111003001 | VEHICULO 5.080 0 5.080 0
1111501001 | SALDO INICIAL DE CAJA 570.534 570.534 580.219 580.219

TOTAL PRESUPUESTO 12.020.823 12.292.695 12.829.185 12.951.696

Comparando los ingresos presupuestados versus los ingresos percibidos entre el ano 2024 y el ano
2025 durante este Ultimo afo existe un aumento en los CONVENIOS MUNICIPALES Y LOS APORTES
POR LICENCIAS MEDICAS, del periodo. Estas variaciones se deben a que:

e Convenios Municipales; este concepto tuvo un aumento en consideracién al ano 2024, en el
cual se destacan los ingresos de los Municipios de la Segunda Regién, como la Municipalidad
de Antofagasta; la Municipalidad de Megjillones y de San Pedro de Atacama.

¢ Reintegro Licencias Médicas, este concepto tuvo un aumento en relaciéon con lo
presupuestado el ano 2025, en Reintegro de Licencias Médicas del ano, pero un porcentaje
mayor en las Licencias Médicas de Anos Anteriores; por este Ultimo concepto los ingresos
superan el 100%, lo que esta favorablemente relacionado a la gestion, que el Apoyo

Administrativo contratado por Saldo Inicial de Caja, realiza diariamente.

INGRESOS PRESUPUESTARIOS ANO 2024-2025

12.829.185
11.813.951
12.020.823
14.000.000 1.033.411 |
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000 .
s8m9 12000 _ge.z> 178.020 58227 5080 570.53
4.000.000
2.000.000
&6.1471 .45180.337 204.0085/000 080°80-219
o A L -
0 o
5 2 8 3 s 9y = g 2
- < - - = 9] o o ? (7]
= ANO 2024 Z < < g z z w0 I 3 u
PRESUPUESTO <5 % z S 3] 9 ag o u a
= O Zz 5 w 2
AR©O 2025 & & z E 0 oS 9% 3 0
PRESUPUESTO o2 - a s &u g < 5 o
(2] (7)) (o) >
o} & = = <
@ z o 5 r4 o] =
w o] u a ,9
: o . 3
o (/)]
0

Cuenta 22
Publica g

— Participativa —



-—

TRABAJANDO PARA USTED

14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

m PERCIBIDO 2024

PERCIBIDO 2024

TuAcceso a la Tnsticia

INGRESOS PERCIBIDOS DURANTE EL ANO 2024-2025 12?3935}1;9 96

11.033.1112

SUBSECRETARIA
DE JUSTICIA

105.66032.131 gg 000

93.00%47}[5.43

CONVENIOS
MUNICIPALES

COSTAS
PERSONALES

J)TROS CONVENIOS

117.819

221.916
406.616/90.22
=7

OTROS DE ANOS

REINTEGRO
LICENCIAS
MEDICAS
ANTERIORES

580.219

0 570.5%4

VEHICULO

SALDO INICIAL DE
AJA

TOTAL
PRESUPUESTO

GASTOS 2025
EGRESOS ANO 2024 ‘ ANO 2025 ‘
M ($) PRESUPUESTO EJECUTADO ‘ PRESUPUESTO | EJECUTADO ‘

GASTOS EN PERSONAL 9.775.490 9.577.273 10.624.105 10.294.047
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.840.295 1.741.825 1.831.462 1.717.443
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 113.959 146195 78382 100.869
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 145.807 145.807 182244 182183
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 0 0 o}
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 145271 101.374 112.992 97174

TOTAL PRESUPUESTO 12.020.822 12.391.716

N.712.474 12.829.185

GASTOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS ANOS 2024-2025

12.391.716
14.000.000 12.829.18
9.577.273 10.624.105 11.712.474 f
12.000.000 12.020.822
9.775.490 | 10.294.047
10.000.000 /
8.000.000 1.717.443
1.831.462 182.244
6.000.000 553
1.840.29 146.19%00.869 182.183
4.000.000 145.271 97174
0
1.741.825 113.95 145.807
2.000.000
I I I 8.38 45.807 00 0 01.37
O — — — — e .

GASTOS EN PERSONAL PRESTACIONES DE
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Es importante senalar varios puntos que
concluyen lo ejecutado en gastos durante el

ano 2025:

El saldo o ahorro que se refleja en el Subtitulo
21 de Gasto en Personal, es producto
principalmente de lo no ejecutado por

concepto de Saldo Inicial de Caja del ano 2025.

En el caso de los Bienes y Servicios de
Consumo, el saldo se debe a compromisos
pendientes que se traspasaron para el ano
2026, por medio del Saldo Inicial de Caja, entre
estos compromisos, se incluyen arreglos de
techumbres de unidades de las tres regiones
que abarca CAJTA, arreglos estructurales en las
dependencias de la Direccién General; Arreglos
eléctricos en la Direccion Regional de Arica-
Parinacota, y como nueva iniciativa se destaca

la solicitud de autorizacién para ejecutar el

TuAcceso a la Tnsticia

item de Capacitacion, que corresponde al Plan
de Riesgo Psicosocial y Mejoramiento del Clima

Laboral para las unidades de CAJTA.

En el caso de las Prestaciones Previsionales, se
presenta un déficit en este Subtitulo, que es
cubierto por el Subtitulo de Gasto en Personal,
por un monto de (M$-22.486), el déficit se debe
principalmente, a que el Centro Financiero de
CAJTA, sustenta este Subtitulo con Ingresos
Propios, no existe financiamiento por Ila

Subsecretaria de Justicia.

En el saldo del Subtitulo de Adquisicion de
Activos No Financieros, se presenta un saldo a
favor, que corresponde a los programas PMA y
NAD. Los Saldos por este Subtitulo, deben ser
devueltos a la Tesoreria General de la

Republica, en el mes de Abril del afio 2026.

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Se realizaron arreglos por los siguientes conceptos:

DIRECCION GENERAL:

Los gastos corresponden a un monto total de M$14.609 y las mejoras mas destacadas fueron las

siguientes;

e Arreglos eléctricos y cambio de Luminaria.

e Instalacién y mantencién de aires acondicionados.

e Arreglos en banos.

e Traslado de cajas hacia bodega.

REGION DE ARICA Y PARINACOTA:

Los gastos corresponden a un monto total de M$24.249 y sus mejoras fueron las siguientes;

e Arreglos filtracion de banos en diferentes unidades de Arica.

e Mantencion de Aire acondicionado, instalacion de muebleria por filtracién de agua.

e Mantencidon y reparacion de bano en diferentes unidades de Arica.

e Mantencidon y reparacion de caferias.

e Mantencion de griferias en cocina de unidades de Arica.

e Instalacion de extintores, instalacion de gabinetes y reparaciones de sillas.

e Revisidon y reparaciones eléctricas,

e Construccion de bodega y repisas en dependencias de Direccion Regional de Arica.
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REGION DE TARAPACA:

Los gastos en diversos trabajos e Mantencion en bafos de unidades de
correspondieron a un monto total de M$55.276 Tarapaca.
y las mejoras fueron las siguientes: e Reparacion de bomba de agua en

Consultorio Juridico de Pozo Almonte.

e Arreglo por levantamiento y quiebre en e Instalacion de mueblerias en unidades de
ceramica del comedor en centro de Tarapaca.
mediacidn. e Cierre y puerta de entrada de rampla de

e Mantencidn de aire acondicionado en personas con discapacidad en Consultorio
unidades de Tarapaca. Juridico de Pozo Almonte.

e Mantencién y reparacion de enchufes e Confeccion e instalacion puerta metal con
eléctricos en Direccién Regional de candado y cambio de piso flotante sector
Tarapaca. secretaria para la unidad de direccion

e Traslado interno e instalacidon de escritorio regional de Tarapaca.

oficina de 2do piso en unidad de e Mantencidny reparacion en bafosy cocina

Consultorio Juridico Alto hospicio. de unidades de Tarapaca

e Arreglo de techumbre por deterioro.

REGION DE ANTOFAGASTA:
Los gastos corresponden a un monto total de e Reparaciony cambio de luminarias.
M$5.225 y sus mejoras fueron las siguientes; e Reparacion de mobiliario y habilitacion
de enchufe triple en la direccion
e Reparacion de mobiliario en las regional de Antofagasta.
unidades de Antofagasta. e Arregloy mantencion en banosy cocina

e Instalacién de sensor de movimientos de unidades de Antofagasta.

para la puerta principal de la direccion

Regional de Antofagasta.

PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR (ODAM)
Se realizan reparaciones en la Regién de Arica y Parinacota, que corresponde al cambio de

dependencia, con un costo total de M$58.

PROGRAMA MI ABOGADO (PMA)

En el programa Mi Abogado se realizaron mejoras en las dependencias de Arica, en Aire
Acondicionado y arreglos menores en banos y techumbre, en la Regidn de Tarapaca, se hicieron
mantenciones de arie acondicionado, mantencién en jardin y banos, y arreglos eléctricos, en
Antofagasta se hicieron mantenciones pequenas en dependencia y aires acondicionados, el costo

total corresponde a M$8.076.
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LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA SE DEFIENDE (NAD)
En el programa NAD se ejecutd un gasto por un monto total de M$33.787;

e En la Regidn de Tarapaca; Evaluacion de sistema eléctrico para instalar sistema de aire
acondicionado.

e En la Regidn de Arica y Parinacota; arreglos en las dependencias y mantencién en aires
acondicionados, instalacion de mueble aéreo para sala de reuniones. Mantencidn e inspeccion

de table eléctrico, instalacion de cortina eléctrica y mantencion de mobiliario.

ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS ANO 2025

En relacion con la adquisicion de activos fijos durante el ano 2025, lo invertido alcanzé la suma de

M$75.428
CONCEPTO ‘ MONTO (M$) ‘
MOBILIARIO Y OTROS 32.956
MAQUINAS Y EQUIPOS 22932
EQUIPOS INFORMATICOS 19.336
PROGRAMAS INFORMATICOS 21.951

TOTAL 97.175

El detalle del cuadro anterior es el siguiente:

e La compra de Mobiliario para la Unidad NAD, en la comuna de Arica, Iquique, Antofagasta,
Calama y Tocopilla, por un monto total de M$11.297. Para unidades de del PMA, se adquiere
por un monto total de M$2.314. Para las unidades CAJTA, se adquiere Mobiliario por un
costo total de M$17.236 Se adquiere Mobiliario para ODL, por un costo total de M$1.626, para
CAVI se adquiere Mobiliario por un monto de M$483.

e La adquisicion de Maquinaria y Equipos, para las unidades CAJTA, por un monto total de
M$4.995; para el Programa PMA por un monto de M$3.714; para Linea NAD por un monto total
de M$11.866; por ultimo, para ODL por un monto de M$2.357.

e Se adquiere Equipos Informaticos con Licencias para las siguientes unidades; para el
Programa PMA, para las tres regiones, por un costo total de M$1.846 para la unidad de CAJTA
Tarapacd, Antofagasta y odl, por un monto total de M$14.366; para NAD se adquiere por un
monto de M$3.124.

e Se adquiere un Vehiculo para centro financiero de CAJTA de la Region de Antofagasta por un

monto de M$21.951.
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CONVENIOS Y PROGRAMAS INTERINSTITUCIONALES

La Corporacién, en cumplimiento de su
mandato legal, se encuentra facultada para
celebrar diversos convenios de colaboracion
con instituciones publicas y privadas, asi como
con personas naturales o juridicas, para
ampliar, complementar y fomentar sus

funciones de asistencia, lo cual le ha permitido

generar instancias de colaboracidn con
diversos actores vinculados con el Acceso a la
Justicia, con los cuales se permite que nuestros
usuarios y usuarias puedan disponer de
mayores y mejores canales de contacto con el

ambito judicial.

ae Asistencia
Judicial

Tarapacsy

Corporacion de
Asistencia Judicial

Tu Accesq

4 fueron los convenios celebrados por la Corporaciéon para ejecutarse durante el ano 2025, los que se

consignan en el cuadro siguiente:

DENOMINACION
(TIPOLOGIA)

NOMBRE / TiTULO

BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DEL ACTO

. L Convenio para la implementacion de la Politica de Gestion y
Convenio de Colaboracion . ; . 3
S . Desarrollo de Personas, con énfasis en el Cuidado de los Equipos
Institucional suscrito entre las ; . - o
. . . de Trabajo, quinta etapa, mediante el cual la Corporacion de
Corporaciones de Asistencia . . . ) L . s
. . . Asistencia Judicial de la Region del Biobio, pone a disposicion de
Convenio Judicial de las Regiones de 21/07/2025 ) -
. . sus pares, en forma gratuita, la plataforma de gestion del
Tarapaca y Antofagasta, Region de N )
P - . desempefo desarrollada por su departamento de Gestion
Valparaiso, Region Metropolitana y L . .
S S Estratégica, para implementar la segunda etapa piloto del
Region del Biobio . .
sistema de gestion
Convenio de Transferencia de Recursos y que tiene por objeto
Convenio de Colaboraciony central la ejecucion del Programa “Mi Abogado”, durante el afio
Transferencia de recursos del 2024, sistematizando la transferencia de recursos a esta CAJTA,
Programa de Representacion para que ejecute la prestacion del servicio de representacion
) Juridica de Nifos, Nifias juridica integral de los nifios, nifas y adolescentes, mediante
Convenio o nasy 09/01/2025 |1¥"¢ gra nos, ninas y a =
Adolescentes, denominado “Mi equipos especializados e interdisciplinarios que atiendan a los
Abogado”, celebrado entre la NNA del sistema de proteccion, incluyendo los nonatos e infantes
Subsecretaria de Justicia y esta gue se encuentran junto a sus madres privadas de liberad en
Corporacion recintos penitenciarios, en las regiones en cual se implementara
el programa.
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DENOMINACION

NOMBRE / TiTULO

TuAcceso a la Justicia

BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DEL ACTO

(TIPOLOGIA)
Convenio de Transferencia de Recursos y que tiene por objeto
central es contribuir con la ejecucion del Programa de Acceso a
la Justicia para las personas con discapacidad de Senadis,
. . mediante la realizacion de acciones destinadas a la cooperacion
Convenio Senadis 21/01/2025 . ! - . ~00p
mutua y conjunta para la continuacién y mejoramiento de un
sistema de defensoria de derechos, desarrollando
principalmente a través de abogados/as contratados/as por
Corporacion.
Convenio de colaboracién suscrito
entre la llustre Municipalidad de I - 5
. . . Uso por parte de esta Ultima, de las oficinas emplazadas en el 2
Convenio Tocopillay la Corporacion de 01/09/2025 ; ! } Y . N
. ; o . piso del inmueble denominado “La Casa de la Cultura y Turismo
Asistencia Judicial de las regiones
de Tarapaca y Antofagasta
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CONVENIO CAJTA - SENADIS

El convenio de CAJTA con Servicio Nacional de
la Discapacidad ha sido uno de los convenios
de larga duracién entre ambos organismos.
Hoy damos cuenta del arduo trabajo efectuado
por nuestros abogado/as, quienes se dedicaron
durante todos estos anos a contribuir desde un
principio con la ejecucion del Programa de
Acceso a la justicia

discapacidad de SENADIS,

para personas con

en favor del
mejoramiento de sistema de defensoria de

derechos.

Nuestra finalidad siempre ha sido buscar
brindar orientacién y asesoria integral para las

personas con discapacidad, particularmente,

TuAcceso a la Tnsticia

cuando sus derechos han sido lesionados en
razén de su discapacidad. En virtud de dicho
acuerdo, SENADIS transfiere a la Corporacion
los recursos necesarios que permiten gestionar
la contratacion de tres profesionales
abogados/as que entregan atencidn a los
usuarios y usuarias de las regiones de Arica y

Parinacota, de Tarapaca y de Antofagasta

Hoy damos cuenta que el producto del trabajo
de la primera atencién que entrega el convenio
SENADIS, en su mayoria reviste el trabajo en la
linea de otras materias con un total de 354

ingresos.

ORIENTACION E INFORMACION
SENADIS POR MATERIA

1000 879
900
800
700
600
437
500 354
300 112 = 114 193 190
88
299 71 75 30 1413 8 35 76 42 [ I
0 He= . _— I
FAMILIA CIVIL LABORAL OTRAS MATERIAS TOTAL CAITA
H SENADIS ARICA 112 75 14 236 437
m SENADIS TARAPACA 71 30 13 76 190
W SENADIS ANTOFAGASTA 114 88 8 42 252
TOTAL CAJTA 297 193 35 354 879

En total las atenciones realizadas por parte del Convenio SENADIS, durante el afio 2025 ascendieron

a 879 atenciones.

INGRESO A TRIBUNALES
INGRESO A TRIBUNALES

70

El total de causas ingresadas a tribunales por 60

parte del Convenio SENADIS, durante el afno 20

60
45
40 78
2025 ascendieron a 133 causas, de las cuales 30
. 20
45 corresponden a SENADIS Arica, 28 a 10 .
0

SENADIS Tarapacd y 60 a SENADIS )
SENADIS ARICA  SENADIS TARAPACA SENADIS

Antofagasta. ANTOFAGASTA
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FAVORABILIDAD

TuAcceso a la Justicia

CAUSAS TERMINADAS Y FALLO FAVORABLE

70

37%

60

mmmm CAUSAS TERMINADAS 59
mmmm SENTENCIAS FAVORABLES 22

mmmm  DESFAVORABLES, CANCELADA
ABANDONADA DESISTIDAY

REVOCADA O TERMINADA POR EL 37
TRIBUNAL
% DE FAVORABILIDAD 37%

La favorabilidad de las causas para el convenio
SENADIS, durante el ano 2025, alcanzo un 32%,
se destaca el alto grado de favorabilidad

conseguido por SENADIS Arica con un 37%.

Adicionalmente a las atenciones realizadas se
debe destacar el trabajo colaborativo
efectuado por los profesionales con SENADIS,
ya que en conjunto se ha logrado trabajar en
favor de nuestros usuarios. Se debe destacar
gue cada una de las acciones de nuestros
abogados se encuentra respaldada a nivel
internacional, ya sea a través de Convenio
internacional sobre derechos de las personas
con discapacidad, Reglas de Brasilia, Ley 20.422
sobre normas sobre igualdad de

oportunidades e inclusiéon social de personas

con discapacidad, etc.

En el ejercicio de la representacion judicial, se
podran interponer diversas acciones judiciales,

dentro de las cuales, se encuentran:

59
50
40 37
20%
30
22 2 15%
20 13 12 10%
80
: s
0 —_— 0%

SENADIS ARICA

40%
35%
30%
25%

33%

‘m
2

41

SENADIS TARAPACA SENADIS ANTOFAGASTA

13 61
1 20
12 41
8% 33%

1. Acciondel articulo57 dela Ley N°20.422;

2. Accion del articulo 28 de la Ley
N°20.422;

3. Accion antidiscriminacion de la Ley
N°20.609;
Recurso de Proteccion;

5. Otra cualquiera que permita de alguna
forma el restablecimiento del derecho
afectado y/o la protecciéon de los

derechos vulnerados.

Este ultimo abre la posibilidad de interponer
otro tipo de acciones judiciales en post de
obtener el restablecimiento o proteccidén de
derechos de las personas con discapacidad, lo
gue se debe vincular con los 3 tipos de casos
gue pueden conocer y ser derivados a las y los
abogados ejecutores, lo que permitira
determinar cual serd la accién judicial

pertinente para el caso concreto.

Asi también, podran realizar gestiones o interponer recursos de caracter administrativo que sean

necesarias para resolver el conflicto.
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CONVENIOS DE CENTROS DE ATENCION JURIDICA CON UNIVERSIDADES
REGIONALES.

Es importante mencionar que los datos informados en estos convenios estan contenidos en la
informacién que se menciona capitulos mas abajo en la labor de la Corporacidn, en este acapite se
separan para efectos de informar los resultados de los convenios y dar cuenta del importante aporte

gue hace a la Gestidon de otorgar acceso a la justicia a los mas vulnerables del norte del pais.

Estos convenios son inéditos y Unicos en el

Consultorio Juridico

Universidad de

pais que dan cuenta de una colaboracion de | Antcfegesta-Ceita
la red regional y un real aporte de las :
Universidades a la comunidad donde estan
insertos, ademas que su financiamiento es
exclusivo de las Universidades, teniendo

CAJTA, la supervision y apoyo técnico

ademas del ejercicio de practica de

postulantes.

ORIENTACION E INFORMACION ORIENTACION E INFORMACION

Respecto de los convenios con universidades 1000

sumaron un total de 2.313 atenciones realizadas,

de las cuales 793 fueron de UTA Arica, 655 de UTA

793
655
600
Iquique, 289 de Universidad de Aconcagua y 576 de 400 289
la Universidad de Antofagasta. 200 .
0

UTA ARICA UTAIQUIQUE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
DE DE
ACONCAGUA ANTOFAGASTA

800
576

PATROCINIO JUDICIAL

. S INGRESO A TRIBUNALES
En la linea de patrocinio judicial podemos observar 500 448

gue entre todas las unidades en convenio se
400 327

ingresé un total de 1.205 causas ingresadas a 3

277
tribunales, de las cuales 448 son de UTA Arica, 327 200 153
de UTA Iquique, 277 de Universidad de Aconcagua 100 .

vy 153 de Universidad de Antofagasta. 0
UTA ARICA UTAIQUIQUE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
DE DE
ACONCAGUA ANTOFAGASTA
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FAVORABILIDAD

CAUSAS TERMINADAS Y FALLO FAVORABLE

1200 109 90%
81% 80%
1000 76% 709w 77% 70;
eeTr 818 6
800 60%
50%
600 514 ’
417 40%
400 309
248 o 251 ;
168 209
200 97 110 139403 ’
I 60 l 58 36 10%
0 . [ | . [ | . . — 0%
UNIVERSIDAD = UNIVERSIDAD TOTAL
UTAARICA | UTA IQUIQUE DE DE UNIVERSIDADE
ACONCAGUA  ANTOFAGASTA s
mmmm CAUSAS TERMINADAS 514 248 168 139 1069
mmmm SENTENCIAS FAVORABLES 417 188 110 103 818

mmmm  DESFAVORABLES, CANCELADA
ABANDONADA DESISTIDAY

REVOCADA O TERMINADA POR EL 97 €0 28 36 251
TRIBUNAL
% DE FAVORABILIDAD 81% 76% 65% 74% 77%

Respecto de la favorabilidad de las causas podemos observar que los convenios con Universidades

poseen un 77% de favorabilidad de las causas.
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PROGRAMA MI ABOGADO.

TuAcceso a la Tnsticia

El Programa Mi Abogado tiene origen en virtud
del Convenio de Colaboracion y Transferencia
para la ejecucidon del Programa de
Representacion Juridica de ninos, ninas y
adolescentes, ante los excelentes resultados
continua a través de un nuevo convenio el ano
2024, consolidandose este programa que

cuenta con una Coordinacién Nacional tiene

Complejidad y vulneracion.

Durante el ano 2025 el Programa Mi Abogado
ha sido un actor clave en el fortalecimiento
progresivo del trabajo interinstitucional en la
proteccion de ninos, nihas y adolescentes

(NNA).

En las 3 regiones se destacan una mejor
coordinacion con el sistema  judicial,
especialmente tribunales de familia vy
Ministerio Publico, permitiendo presentar
acciones conjuntas, mejorar la planificacion de
casos y lograr respuestas mas rapidas y
coherentes. Ademas, Programa Mi Abogado ha
consolidado el trabajo en red con diversas
instituciones (educaciéon, salud, programas
sociales y otros organismos del Estado), lo que

ha facilitado intervenciones mas integrales y

centradas en el interés superior del nino.

Al igual que todos los anos se destaca la
participacion activa en instancias
interinstitucionales (mesas técnicas,
comisiones y espacios de coordinacion),
fortaleciendo la articulacidon entre actores

relevantes del sistema de proteccion.

Durante el ano 2025, los equipos han trabajado
en para generar avances en especializacion y
calidad de la intervencioén, incluyendo mejores
estrategias en casos complejos como delitos
sexuales, adopcion, hospitalizacion prolongada
y contextos penitenciarios, ademas de
incorporar a los nuevos programas y practicas
colaborativas, orientadas a evitar la
revictimizacién, asegurar acompafamiento

adecuado y mejorar las condiciones de

proteccion y atencion de los NNA.

Finalmente, estos procesos de mejora en la
articulacioén institucional, la profesionalizacion
de las intervenciones y el enfoque integral de
derechos que ha llevado a cabo Programa Mi
Abogado durante este periodo, ha presentado
resultados positivos en la eficiencia y calidad de

la proteccién brindada a ninos, nifas vy

adolescentes.
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PATROCINIO JUDICIAL

En la linea de patrocinio judicial podemos observar
que las unidades de Programa Mi Abogado
ingresaron un total de 1.143 causas ingresadas a
tribunales, de las cuales 411 son de PMA Arica, 403
de PMA Tarapaca y 329 de PMA Antofagasta.

En el Programa Mi Abogado en el ano 2024
ingresaron 958 NNA, se iniciaron 1.143 procesos
judiciales principalmente en Medidas de
Proteccién, que involucraron 3.814 audiencias y
observaciones realizadas a NNA, ademas en el
trabajo integral 1.654 entrevistas a familias u otro
adulto significativo, muchas de ellas en sus

propios domicilios.

500
400
300
200
100
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CAUSAS INGRESADAS

411 403
I I 329

PMA ARICA PMA TARAPACA PMA
ANTOFAGASTA

NNA INGRESADOS AL PROGRAMA

400

300

200

100

366
320
I I ]

PMA ARICA PMA TARAPACA PMA
ANTOFAGASTA

De los NNA ingresados al programa 348 son extranjeros, ya al 31 de diciembre se tenian 2.173 NNA

vigentes en el programa y 2.574 causas vigentes.
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OFICINA DE DEFENSA JURIDICA INTEGRAL A ADULTOS

MAYORES (ODAM).

La Defensa Juridica Integral para Adultos
Mayores es una linea de atencién especializada
de las Corporaciones de Asistencia Judicial,
ejecutada desde el mes de agosto 2020, a
través de duplas profesionales instaladas en las
capitales de cada regioén, con el fin de ofrecer
atencion juridica preferente y representacion
judicial gratuita y especializada a todas las
personas mayores, mejorando asi su acceso a la

justicia.

El propdsito es incorporar capacidad técnica
especializada para la asistencia juridica de
personas mayores, a través de la
implementacion de una red de profesionales
compuesta por 16 abogados y 16 trabajadores
sociales a nivel nacional, quienes tienen la
mision de brindar servicios acordes a las

necesidades que presenta este grupo de la

poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Ofrecer a las personas mayores,
servicios de acceso a la justicia
adecuados a sus necesidades.

e Brindar asistencia técnica y/o capacitar
a los profesionales de las unidades

operativas de las CAJTA propendiendo a

A través de este Programa se orienta socio

juridicamente a las personas mayores y se les
brinda patrocinio y representacion en todo tipo
de materias, ante las distintas instancias
judiciales y administrativas, sin perjuicio de lo
cual, se ha puesto énfasis en la asistencia
prioritaria de quienes presenten mayor nivel de
afectacion o vulnerabilidad, por ejemplo, ante

situaciones de abuso, maltrato o violencia.

Objetivo general de la unidad operativa: Es
mejorar el acceso a la justicia de las personas
mayores, proveyendo de una atencion juridica
especializada y multidisciplinaria, capaz de
identificar y evaluar el contexto psicosocial que
rodea la necesidad o conflicto juridico que
tiene la persona mayor, generando la estrategia

juridica pertinente para abordarlo.

una atencién de calidad a las personas
mayores.
e Contribuir a la promocién de derechos

de las personas mayores.
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SERVICIOS:
1. Asistencia juridica:
v Orientaciéon e informacion en 3. Asistencia técnica:
derecho: asesoria juridica y social. v' Las duplas socio juridicas cumpliran
v Solucién colaborativa de conflictos. el rol de ser referentes técnicos para
v Patrocinio y representacién en la defensa juridica de adultos
juicio. mayores, por lo que deberan apoyar

y/o capacitar a los profesionales de
2. Trabajo comunitario. los consultorios juridicos CAJ de
v Acciones orientadas a la prevencién comunas aledanas.
de conflictos y promocion de

derechos de los adultos mayores.
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ORIENTACION E INFORMACION

TuAcceso a la Justicia

ORIENTACION E

, S o , INFORMACION
En la linea de orientaciéon e informacion se ingresd un
800 729
total de 1.711 orientaciones, correspondiendo 729 a 637
. . 600
ODAM Arica, 637 a ODAM de Tarapaca y 345 a ODAM
345
de Antofagasta. 400
0
ODAM ARICA ODAM ODAM
TARAPACA  ANTOFAGASTA
PATROCINIO JUDICIAL
INGRESO A TRIBUNALES
. . 330 321
Con respecto a los ingresos a tribunales las 3
320
unidades, realizaron durante el ano 2025 un total de 34,
902 ingresos a tribunales, de los cuales 297 300 297
corresponden a ODAM Arica, 321 a ODAM de Tarapaca 290 284
280
y 284 a ODAM de Antofagasta. 50 .
260
ODAM ARICA ODAM ODAM
TARAPACA  ANTOFAGASTA
FAVORABILIDAD
CAUSAS TERMINADAS Y FALLO FAVORABLE
800 50%
700 46% 45%
40%
600
3g%  35%
500 440 30%
400 25% 359"27% 25%
300 257 263 20%
200 138 1%
119 9% 10%
“ AN === H=
0 l_m oA 0%
ODAM ARICA ODAMIQUIQUE |\ 00, ~hera TOTAL
mmmm CAUSAS TERMINADAS 257 52 359 668
mmmm SENTENCIAS FAVORABLES 119 13 96 228
mmm  DESFAVORABLES, CANCELADA
ABANDONADA DESISTIDA Y 138 29 263 240

REVOCADA O TERMINADA POR EL
TRIBUNAL

% DE FAVORABILIDAD

46%

25%

27%

34%

Respecto de la favorabilidad de las causas podemos observar que las Oficinas de Defensa Juridica

Integral de Adulto Mayor poseen un 34% de favorabilidad de las causas.
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LINEA DE REPRESENTACION JURIDICA ESPECIALIZADA
“LA NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN”"

La Linea “La ninez y adolescencia se defienden”
tiene como objetivo garantizar el acceso a todo
NNA a la justicia, en todos los asuntos que
demanden de su defensa letrada, especializada
y auténoma, asegurando su comparecencia y
participacion en las decisiones que los afectan
como sujetos de derecho, en el marco de un
debido proceso y desde una perspectiva
centrada en los Derechos Humanos de los

NNA.

Durante el ano 2025, los esfuerzos se centraron
en el mejoramiento de las oficinas del
programa y en la ejecucidon de jornadas de
autocuidado y cuidado de equipos. Estas
acciones estuvieron orientadas a contribuir al
bienestar de los profesionales, considerando las
altas cargas laborales y emocionales asociadas
a su labor. Junto con el mejoramiento de los
espacios de entrevistas, estas iniciativas
permiten fortalecer |la calidad de Ia
representacion juridica brindada a ninos, ninas

y adolescentes (NNA).

MEJORAMIENTO DE OFICINAS

Los recursos disponibles se destinaron al
mejoramiento de las salas de entrevistas para
NNA en las tres regiones, con el objetivo de
contar con espacios mas amigables y comodos
para la atencioén. Esto incluyd la incorporacion
de mobiliario adecuado y atractivo para los
NNA, favoreciendo la generacion de ambientes
de confianza y bienestar, lo que facilita un
mejor acercamiento por parte de los

profesionales durante el proceso de entrevista.

NUEVA OFICINA TARAPACA

Debido al crecimiento del equipo, junto con la
alta demanda de atencién de NNA, las oficinas
existentes resultaron insuficientes, generando
condiciones de hacinamiento e incomodidad.
Esta situacion fue abordada mediante la
habilitacion de una nueva oficina ubicada en el
mismo edificio, en el segundo piso, lo que
permitid redistribuir al equipo de trabajo,
descongestionar los espacios existentes vy
habilitar nuevas salas de entrevistas. Durante el
ano 2025, y gracias a una adecuada gestion
presupuestaria, se concreto el arriendo de esta
nueva dependencia. El espacio cuenta con
kitchenette, tres salas de entrevistas, una sala
con cuatro puestos de trabajo, un area de
recepcion con espacio de juegos para NNA, dos
banos y sistema de aire acondicionado. Estas
dependencias fueron habilitadas
especialmente para garantizar una atencidn

adecuada a los usuarios del programa.

ANEXO ATENCION ALTO HOSPICIO

Con la habilitacion del nuevo Consultorio
Juridico de Alto Hospicio, se dio apertura a un
Anexo de Atencién que comenzd a operar

durante el primer semestre de 2025. Esta
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oficina cuenta con un puesto de trabajo
equipadoy una mesa de reuniones destinada a
la atencion de usuarios. El Anexo es atendido
dos veces por semana por un trabajador social,
quien realiza atencionesy gestiones requeridas

en la comuna.

NUEVA OFICINA TOCOPILLA

Tras el término del convenio con la Delegacion
Presidencial Provincial de Tocopilla, que
facilitaba los espacios para el funcionamiento
del programa, se gestionaron recursos para la
habilitacion de una nueva oficina. Gracias al
trabajo conjunto con la Municipalidad de
Tocopilla, se firmd un convenio que permitid
ubicar las nuevas dependencias en la Casa de
la Cultura de la comuna. Este nuevo espacio
permitira dar continuidad a la representacion
juridica de los NNA en la comuna. Se proyecta

gue la oficina estara completamente habilitada

TuAcceso a la Tnsticia

y en funcionamiento durante el primer

semestre de 2026.

CUIDADO DE EQUIPOS

En linea con la Politica de Autocuidado y
Cuidado de Equipos 2025-2026 de la CAJTA, se
llevaron a cabo dos jornadas de autocuidado
financiadas con recursos del programa. Estas
instancias tuvieron como objetivo apoyar el
bienestar de los profesionales, considerando la
carga emocional y laboral que implica el

trabajo cotidiano.

Durante el ano se realizaron dos jornadas. La
primera fue desarrollada mediante una
licitacion conjunta entre las cuatro
corporaciones, bajo el titulo: “Herramientas
necesarias para el manejo y abordaje de
situaciones de estrés laboral y prevenciéon del
burnout en el marco del cuidado de equipos”.
La segunda jornada fue organizada
directamente por el programa en la CAJTA,

[lamada “Cuidado de equipos y autocuidado

para la sostenibilidad del bienestar laboral”.

Cuenta 41
Publica

— Participativa —



-—

TRABAJANDO PARA USTED

PATROCINIO JUDICIAL

TuAcceso a la Justicia

CAUSAS ACEPTADAS
En la linea de patrocinio judicial podemos 8.000 6.074 7052
observar que las unidades de La nifez y la 6.000
Adolescencia se Defiende recibieron ingresaron #000 2.500
un total de 15.625 designaciones de tribunales, 2000 .
todas aceptadas por la linea. De ellas 2.500 son ° NAD ARICAY  NAD TARAPACA NAD
PARINACOTA ANTOFAGASTA

de NAD Arica, 6.074 de NAD Tarapacay 7.052 de
NAD Antofagasta.

En la Linea de Representacion Juridica Especializada “La Ninez y Adolescencia se Defienden”

ingresaron al programa 11.114 NNA, se designaron como curador Ad Litem a abogados de la linea en

15.625 causas principalmente Medidas de Proteccién, que involucraron 19.079 audiencias. Hay que

destacar que de los NNA ingresados al programa,

2.128 corresponden a NNA extranjeros. Se

complementa la gestion con un sinfin de reuniones y coordinaciones con las redes locales, nacionales

e internacionales, ya al 31 de diciembre tenian 12.422 causas vigentes.

FAVORABILIDAD

CAUSAS TERMINADAS Y FAVORABILIDAD

12.000
10.000
8.000
6.000 49%

4.000
2.090
1.034

NAD ARICA'Y PARINACOTA
2.090
1.034
49%

2.000

mmmm CAUSAS TERMINADAS
s FAVORABILIDAD AL NNA
% FAVORABILIDAD

mmmm CAUSAS TERMINADAS

I FAVORABILIDAD AL NNA

100%

0,
88% 9:935~ P4y 90%
80%
70%
6442 o 0%
50%
40%
30%
20%
10%
J 0%
NAD TARAPACA NAD ANTOFAGASTA
6.442 9.935
5.701 9.364
88% 94%

% FAVORABILIDAD

Respecto de la favorabilidad de las causas primeramente debemos indicar que, a diferencia de otras

lineas de atencidn, no existe el fallo favorable, ya que la linea participa como curador Ad Litem, por lo

gue se debe considerar favorabilidad como aquellas causas terminadas en las que el proceso reconoce

y otorga beneficios al NNA. Como lo indica el grafico, podemos observar que la linea “La nifez y

Adolescencia se Defienden”, poseen un 87% de procesos favorables para el NNA.
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UNIDAD DE MIGRACION.

TuAcceso a la Tnsticia

Destacamos también que a fines del ano 2022,
logramos gracias a un trabajo coordinado y el
aporte permanente de recursos de la
Subsecretaria de Justicia la contratacion de 3
profesionales abogados, uno por regién, para la
creacion de una Unidad piloto de Migracion,
para dar respuesta a la Ley 21.325, que en su
articulo 141, que dispone expresamente,
respecto a los recursos que pueden interponer
las personas migrantes afectadas por una
medida de expulsiéon, que tendran derecho a la
defensa juridica a través de las Corporaciones
de Asistencia Judicial, en igualdad de
condiciones que los nacionales, de

conformidad a las normas que las regulan.

Significando un nuevo desafio para nuestras
regiones fronterizas de alto ingreso migrante y
donde debemos velar por el respeto de los

derechos humanos de las personas extranjeras

uah/zz-
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sin importar su condicién migratoria, con ello
dimos inicio al trabajo en redes y presentacion
de lineamientos, capacitacion de la normativa
vigente de migraciones de nuestro pais a
extranjeros y nacionales, esperando este 2023,
yva en pleno desarrollo poder levantar datos de
cobertura, nudos criticos y del arduo trabajo en

terreno que estos profesionales desarrollan.
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ORIENTACION E INFORMACION ) i
ORIENTACION E INFORMACION

Respecto a Migracion sumaron un total de 1.878

. . 900
atenciones realizadas, de |las cuales 312 fueron de 300

765 801

Arica, 765 de Iquique, 801 de Antofagasta. 700
600
500

400 312
300
200
100
0

ARICAY TARAPACA ANTOFAGASTA
PARINACOTA

REPRESENTACION JUDICIAL
En la linea de patrocinio judicial podemos observar REPRESENTACION JUDICIAL

que entre todas las unidades de migracion se 200

ingresé un total de 337 causas ingresadas a 150 116
tribunales, de las cuales 31 son de Arica, 116 de @ 100
47
Iquique, 190 de Antofagasta. 50 31 22 21 10 13
INGRESO A CAUSAS SENTENCIAS
TRIBUNALES TERMINADAS FAVORABLES

B ARICA Y PARINACOTA m TARAPACA m ANTOFAGASTA

CAUSAS TERMINADAS
En causas terminadas podemos observar que entre todas las unidades de migraciéon se ingresé un
total de 209 causas terminadas en tribunales, de las cuales 22 son de Arica, 21 de Iquique, 166 de

Antofagasta.

TERMINOS FAVORABLES
En causas terminadas con términos favorables podemos observar que entre todas las unidades de
migracién se ingresoé un total de 70 causas terminadas, de las cuales 10 son de Arica, 13 de Iquique,

147 de Antofagasta., las cuales tienen una favorabilidad del 33%.

CAUSAS TERMINADAS Y FALLO FAVORABLE

250 209 70%
200 % 28/3 33%139 00%
119 50%
150 45% 7[) 20%
100 4/7 — 30%
22 10 12 21 13 g 20%
50 . 1000
0 N . e ,_ 000
) MIGRACION MIGRACION

MIGRACION ARICA TARAPACA ANTOFAGASTA TOTAL

mmmm CAUSAS TERMINADAS 22 21 166 209

mmmm SENTENCIAS FAVORABLES 10 13 47 70

mmmm  DESFAVORABLES, CANCELADA
ABANDONADA DESISTIDAY

REVOCADA O TERMINADA POR EL 12 8 119 139
TRIBUNAL
% DE FAVORABILIDAD 45% 62% 28% 33%

Cuenta “h
Publica

— Participativa —



Corporacion
de Asistencia

Judicial c
uentca
Antofagasta P »y I l ™

Ministerio de .. .
Justiciay — Participativa —
Derechos

Humanos

PROYECTOS




-—

TRABAJANDO PARA USTED TuAcceso a ba Jnsticia

MANTENCION Y REPARACIONES DE UNIDADES.

Cada ano se realizan arreglos y reparaciones a diversas unidades de |la Corporacion, para lo cual en o
posible se proveen los recursos a través de la via del saldo inicial de caja, o bien se utilizan recursos
provenientes del Presupuesto Inicial, con el propdsito de mantener siempre en éptimas condiciones
nuestras dependencias y asi recibir a nuestros usuarios en un ambiente grato de atencién, a
continuacion se detallan las mejoras o mantenciones mas relevantes, que se realizaron durante el ano

2025.

Regién de TARAPACA, se realizé un gasto anual de M$81.107, entre las mas destacadas se indica

lo siguiente:

UNIDADES MANTENCION A REALIZAR

Corresponde a la habilitacion estructural y eléctrica del Proyecto de

UNIDAD ALTO HOSPICIO Nuevas Dependencias, para la unidad de Hospicio.

UNIDAD POZO ALMONTE Corresponde a arreglos en techumbre y estacionamiento.

Regién de ARICA-PARINACOTA, se realizé un gasto anual de M$35.235, entre la mas destacada se

indica lo siguiente:

UNIDADES MANTENCION A REALIZAR

Corresponde a la habilitacion estructural y eléctrica del Proyecto de
Nuevas Dependencias, para la unidad Direccidén Regional de Aricay
Parinacota.

UNIDAD DIRECCION REGIONAL ARICAY
PARINACOTA

Region de ANTOFAGASTA, se realizé un gasto anual de M$24.938., entre las mas destacada se

indica la siguiente:

En el presente cuadro se destacan los arreglos mas destacados.

UNIDADES MANTENCION A REALIZAR
UNIDAD CONSULTORIO CENTRO Arreglo de techumbre en oficina de A. Social, habilitacion de Bodega
ANTOFAGASTA en Patio, cerdmica en piso, arreglo de bano.

Luego de visualizar los diferentes arreglos y Mantenciones, es importante destacar que el cien por

ciento de lo solicitado, fue ejecutado durante el ano 2025.

Cuenta 46
Publica

— Participativa —



-—

TRABAJANDO PARA USTED TuAcceso a la Jnsticia

COMPRA DE EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL Y OTROS.

Debido a las altas temperaturas que tienen las regiones, en la época de verano, y la necesidad de
algunas unidades, de contar con la ventilaciéon necesaria, como es el caso de la unidad NAD TARAPACA
Y PMA se provisiona el financiamiento por parte de NAD, por medio del saldo inicial de caja, para la
compra de Aires Acondicionado, con un monto total de M$11.866 y para las unidades de CAJTA, se

autoriza un presupuesto de M$71.066.
A lo anterior, se agrega la adquisicion de MOBILIARIO gestionada durante el ano 2025, quedando
también en Saldo Inicial de Caja para el ano 2025, para las unidades de CAJTA y las unidades de NAD

y PMA con un costo total de M$33.161.

Asimismo, se incorpora la adquisiciéon de un vehiculo para la Direccion Regional de Antofagasta, por

un monto total de M$21.951.

El equipamiento detallado en parrafo anterior es el siguiente:

MOBILIARIO
UNIDAD DETALLE MONTO
CAIJTA Adquisicion de Mobiliario, para unidades CAJTA. M$19.550
NAD Adquisicion de Mobiliario, para unidades NAD. M$11.297
PMA Adquisicion de Mobiliario, para unidades PMA. M$2.314

MAQUINAS Y EQUIPOS

UNIDAD DETALLE MONTO

NAD TARAPACA Adquisicion de Equipos de Aire Acondicionado Portatiles. M$11.866

CAIJTA Compra de quipos computacionales. M$7.352

PMA Compra de quipos computacionales. M$3.714
VEHICULOS

UNIDAD DETALLE

CAJTA Adquisicion de vehiculo para la unidad de direccién regional de Antofagasta. M$21.951
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CAMBIO DE DEPENDENCIAS DEL CONSULTORIO JURIDICO

DE ALTO HOSPICIO

El Consultorio Juridico de Alto Hospicio de la
CAJTA funcionaba originalmente en una
vivienda de caracter residencial que, debido al
rapido crecimiento de la comuna, al aumento
de la poblaciény a la situacién migratoria, entre
otros factores, dejé de reunir las condiciones
adecuadas para atender la creciente demanda.
Ademas, no garantizaba estandares optimos
de seguridad ni de accesibilidad para
funcionarios y usuarios, considerando también
su ubicacién en un sector alejado del centro

civico.

Las nuevas dependencias corresponden a una

propiedad arrendada, situada en avenida

principal de facil acceso y a solo siete minutos a
pie del Tribunal. El inmueble cuenta con tres
pisos: los dos primeros estan destinados a la
atencion de usuarios y a espacios de trabajo
para funcionarios y postulantes, mientras que
el tercero se utiliza como bodega. Asimismo,

dispone de una oficina con acceso

independiente, que funcionard como Anexo de

Atencion del programa “La Ninez vy

Adolescencia se Defienden”, con el objetivo de
facilitar el acceso de ninos, ninas y adolescentes

para la realizacion de entrevistas y otras

Este espacio también esta

gestiones.

disponible para otras unidades de la CAJTA que

requieran atender a usuarios de la comuna.

En septiembre de 2024 finalizaron las obras de
infraestructura y eléctricas, contando ademas

con todos los permisos correspondientes

otorgados por la Municipalidad de Alto

Hospicio y la empresa eléctrica.

Finalmente, durante el primer semestre de
2025 se concretd el traslado de la unidad,
pasando a contar con espacios mas adecuados

para la atencion y oficinas amplias para

funcionarios y postulantes. En noviembre de
2025 se realizdé un recorrido oficial por las

nuevas dependencias, encabezado por Ia

Directora General, Carolina Fernandez, la

Abogada Jefa, Rosa Chipoco, autoridades

regionales y funcionarios de la unidad. En la
instancia también participd la Alcaldesa (s) de

la llustre Municipalidad de Alto Hospicio,

destacandose especialmente el apoyo del

municipio, que contribuye mediante Ila

contratacion de una profesional abogada para

la defensa incompatible, quien ademas

dispone de una oficina destinada para el

ejercicio de sus funciones.
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CAMBIO DE DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION REGIONAL

DE ARICA Y PARINACOTA

La Direccion Regional de Arica se ubicaba
anteriormente en calle Adrian Zuniga N°812, en
la ciudad de Arica. Este inmueble,
correspondiente a una vivienda de caracter
residencial arrendada por la CAJTA, resultd
del crecimiento

insuficiente producto

sostenido de los equipos de trabajo, que

actualmente alcanzan un total de 13
funcionarios. Asimismo, no cumplia con los
estdndares de acceso universal ni con las

condiciones adecuadas para la correcta
atencién de usuarios y el desempeno de los

funcionarios.

En consideracion a esta situacion, a inicios del
ano 2024 se dio inicio al proyecto de cambio de
dependencias, el cual fue autorizado mediante
Saldo Inicial de Caja 2024 por la Subsecretaria
de Justicia, en conjunto con recursos propios

de la institucion.

La nueva propiedad se encuentra ubicada en
calle 21 de Mayo N°830, esquina San Martin, en
un sector cercano a la antigua dependencia.
Este inmueble cuenta con amplios espacios y
una importante proyeccidon de crecimiento,
permitiendo aumentar la dotacién de 13 a 15
funcionarios. Esto incluye la incorporacion de
la Abogada de Migracién, anteriormente
ubicada en la ODL Arica, ademds de un
postulante adicional. Asimismo, dispone de
oficinas de mayor tamano y accesos que
cumplen con la normativa vigente en materia

de accesibilidad.
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Durante el ano 2024 se llevaron a cabo trabajos

de habilitacion del inmueble, los cuales

consideraron reparaciones menores, como
pintura exterior, y la adecuacién de un bano
con acceso universal. Ademas, se realizé la
implementacion de las redes eléctrica y de
datos, incluyendo la instalacion de puntos
eléctricos, conexion a red MPLS y obras de

canalizacion.

Finalmente, durante el primer semestre de
2025 se concretd el traslado de la unidad,
permitiendo contar con nuevas dependencias
qgue disponen de oficinas amplias, espacios
para la atencién de unidades especializadas en
un mismo lugar, sala de reuniones y bodegas.
Estas mejoras han fortalecido la gestion

regional y han permitido entregar una atencién

de mayor calidad a los usuarios.
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Durante el ano 2025, la gestion del area de
capacitacion de la Corporacion de Asistencia
Judicial de las regiones de Tarapacs,
Antofagasta y Arica y Parinacota se orientd a
fortalecer el desarrollo de competencias
técnicas, organizacionales y de bienestar de las
personas funcionarias, en coherencia con los
[ineamientos institucionales, el Plan de

Capacitacion anual y las necesidades

emergentes del entorno laboral.

Un rol clave en la planificacion fue

desempenado por el Comité Bipartito de

La linea de accidn formativa se consolidé como L . .
Capacitacion, instancia en la cual se analizaron

un eje estratégico para el fortalecimiento del y aprobaron las principales actividades

capital humano, entendiendo la capacitacion . - .
P P formativas del ano. Entre los contenidos

COMO uUn proceso sistematico y continuo que .. . . .
P Y 4 priorizados destacaron materias de induccion

ermite  mejorar el desempeno laboral,
P ) P al Estado, derechos humanos, enfoque de

promover el desarrollo personal e incrementar . . . . .
género, inclusiéon laboral, liderazgo, gestion de

la eficiencia organizacional. En este marco, se . . . . .
equipos, manejo del estrés y ciberseguridad,

impulsaron  acciones orientadas a la .
asegurando que la oferta formativa

adquisicion y actualizacion de conocimientos, . . .
respondiera tanto a requerimientos normativos

el uso adecuado de tecnologias, asi como el S .
como a desafios institucionales.

desarrollo de herramientas de afrontamiento

frente a contextos de alta exigencia.
En relacion con la induccién funcionaria, se

gestiond y coordind su ejecucidon mediante

Especial énfasis tuvo la romocion del . . . .. -
P P modalidad e-learning sincrénica, utilizando

bienestar individual Y organizacional, plataformas del Servicio Civil y la Subsecretaria

integrando contenidos relativos a autocuidado, . .
de Derechos Humanos. Estas instancias

ergonomia, salud mental, prevencién de . S . . .
estuvieron dirigidas a funcionarios de ingreso

riesgos y convivencia laboral. A través de un . -
reciente, abordando conocimientos

catalogo de intervenciones actualizado, se . .
fundamentales sobre el funcionamiento del

abordaron temadticas como pausas activas, S . . S
Estado, principios de la administracion publica,

ejercicios compensatorios, prevencion del dano
) P P cultura de derechos humanos y enfoque de

vocal, primeros auxilios psicolégicos, acoso ., .
P P 9 género, contribuyendo a wuna adecuada

laboral y sexual, identificacion de riesgos, y . . .
integracion organizacional.

promocion de la salud en el trabajo,

contribuyendo al fortalecimiento de una

cultura preventiva y de cuidado en la Asimismo, se gestiond la participacién en la
institucion. oferta formativa de la Subsecretaria de
Derechos Humanos, promoviendo cursos de
caracter asincrénico orientados a fortalecer la
comprension y aplicacion del enfoque de

derechos en la funcién pudblica. Estas
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actividades abarcaron tematicas como
derechos de grupos especificos (personas
mayores, ninos, ninas y adolescentes, pueblos
afrodescendientes, personas con
discapacidad), asi como herramientas para el
disefo de politicas publicas con enfoque de

derechos humanos.

Por su parte, durante el primer semestre de
2025 se articuld la participacion en cursos
impartidos por el Servicio Civil, centrados en
inclusion laboral, liderazgo con enfoque de
género, participacion laboral femenina vy
politicas publicas con perspectiva de género,
con foco en publicos especificos dentro de la
organizacion, tales como jefaturas, equipos de

migracion y unidades especializadas.

En materia de prevenciéon de riesgos y
autocuidado, se desarrollé un amplio programa
de capacitaciones en conjunto con la

Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

TuAcceso a la Tnsticia

Adicionalmente, se ejecutaron cursos
obligatorios asociados a costo, focalizados en
grupos estratégicos. Destacan las
capacitaciones en manejo del estrés dirigidas a
los Centros de Atenciéon a Victimas de Delitos
Violentos (CAVI), el fortalecimiento de
competencias de liderazgo para jefaturas
mediante formaciéon en gestion del cambio, y la
capacitacion técnica en ciberseguridad para

funcionarios del drea informatica.

En sintesis, la gestion 2025 del area de
capacitacion  se  caracterizd6 por una
planificacion integral, articulacion
interinstitucional y enfoque en el bienestar de
las personas, logrando implementar una oferta
formativa diversa, pertinente y alineada con los
desafios actuales de la funcidn publica,
contribuyendo de manera significativa al
desarrollo organizacional y al fortalecimiento
de las competencias de las personas

funcionarias.

A continuacion, se sefalara en resumen las capacitaciones realizadas durante el ano 2025:

DETALLE CAPACITACIONES NUMERO

CAPACITACIONES REALIZADAS 47
NUMERO DE HORAS 254
ASISTENTES A LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION 907

El detalle de las 47 actividades de capacitacion se presenta en el siguiente cuadro:
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SISTEMATIZACION DE CAPACITACION
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LAS REGIONES DE ARICA-PARINACOTA, TARAPACA Y ANTOFAGASTA

ANO 2025

1. Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones de Arica-Parinacota, Tarapaca y Antofagasta

TIPO DE ESTAMENTO

A o
NOMBRE CURSO ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES

SE ESPERA QUE LAS PERSONAS QUE
PARTICIPAN DEL CURSO ADQUIERAN
CONOCIMIENTOS BASICOS PARA
DESEMPENARSE EN LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO Y
i PERSONAS COMPRENDER LAS NOCIONES BASICAS
INDUCCION GENERAL A FUNCIONARIAS QUE SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA
1 LA ADMINISTRACION DEL CURSO INGRESAN COMO
ESTADO TITULARES SUS OBLIGACIONES EN SU CALIDAD DE
PERSONAS FUNCIONARIAS PUBLICAS Y
NORMAS DE PROBIDAD
ADMINISTRATIVA, EN PREPARACION
DEL FUTURO SERVICIO PUBLICO
NACIONAL - SNAJ, QUE REUNIRA A
TODAS LAS CORPORACIONES DEL PAJS.

ADMINISTRACION DEL ESTADO, COMO 8 CEACGR 193?162220022556” E-LEARNING ASINCRONICO 19

PROPICIAR UNA CULTURA DE
DERECHOS HUMANOS EN LA FUNCION
) PERSONAS PUBLICA, A TRAVES DE UN SISTEMA DE SUBSECRETARIA |
INTRODUCCION A LOS FUNCIONARIAS QUE APRENDIZAJE VIRTUAL QUE PERMITA 07.07.2025 a <
2 DERECHOS HUMANOS CURSO INGRESAN COMO EL ACCESO DE FUNCIONARIAS Y 8 DiBE/IFfAEI\(l:gé)S 22.07.2025 E-LEARNING ASINCRONICO 9
TITULARES FUNCIONARIOS PUBLICOS DE
DISTINTAS REPARTICIONES DEL

ESTADO.
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TIPO DE ESTAMENTO - o
NOMBRE CURSO CTIvioAD OESTINATARIG OBIJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES
ENTENDER LA CONCEPCION ACTUAL DE
PERSONAS GENERO Y SU CONSTRUCCION SOCIAL A
CONCEPTOS BASICOS DE FUNCIONARIAS QUE TRAVES DE ROLES Y ESTEREOTIPOS, 28.07.2025 al .
3 GENERO CURSO INGRESAN COMO PARA ASI EVIDENCIAR LA 8 SERVICIO CIVIL 1755 182025 E-LEARNING ASINCRONICO 19
TITULARES DESIGUALDAD EN DIVERSAS
DIMENSIONES SOCIALES.
ACERCAR A LOS PARTICIPANTES A
CONCEPTOS BASICOS Y EL PROCESO
GLOBAL QUE SE DEBE LLEVAR A CABO,
NCLUSION LABORAL D eRsoNss | e
4 LAS PERSONAS CON CURSO FUNCIONARIAS " 8 SERVICIO CIVIL o E-LEARNING ASINCRONICO 3
DISCAPACIDAD SENADIS DISCAPACIDAD. ADEMAS, CONOCER EL 18.04.2025.
COMPROMISO DE SERVICIO CIVIL Y
PACTO DE PRODUCTIVIDAD CHILE POR
FORTALECER LOS PROCESOS DE
INCLUSION LABORAL.
CONOCER, IDENTIFICAR Y APLICAR
DIRECTORES !
CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA
5 PERSLIJ’EE'?I@iGE?E%OET‘\IERO CURSO EE(E:%)G'\‘AADLESS;E PERSPECTIVA DE GENERO Y SUS 8 SERVICIO CIVIL 2%%3425022555" E-LEARNING ASINCRONICO 7
GENERO IMPLICANCIAS EN ORGANIZACIONES T :
PUBLICAS.
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TIPO DE ESTAMENTO

A o
NOMBRE CURSO ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES

CONOCER Y REVISAR DATOS Y
TRAYECTORIA DE ACCIONES EN
CUANTO A LA PARTICIPACION DE LAS
MUJERES EN EL MUNDO LABORAL Y EN

LOS CARGOS DE RESPONSABILIDAD,
PARTICI’\IADXCJZIIEgESLXBORAL CURSO JEFATUPASE?LE UNIDAD MOSTRANDO COMO SE HA ) 8 SERVICIO CIVIL 2%%35502255?' E-LEARNING ASINCRONICO 3
DESARROLLADO EN NUESTRO PAIS
INICIATIVAS Y ACCIONES AFIRMATIVAS
PARA AVANZAR EN LA DISMINUCION DE
BRECHAS DE GENERO Y LOS DESAFIOS
QUE CONTEMPLA.

CONOCER Y REVISAR DATOS Y
TRAYECTORIA DE ACCIONES EN
CUANTO A LA PARTICIPACION DE LAS
MUJERES EN EL MUNDO LABORAL Y EN
ABOGADAS/OS LOS CARGOS DE RESPONSABILIDAD, 54 03,2095 al )
CURSO MIGRACION Y EQUIPOS MOSTRANDO COMO SE HA 8 SERVICIOCIVIL | 2" "0 e E-LEARNING ASINCRONICO 9
ODAM DESARROLLADO EN NUESTRO PAIS T :
INICIATIVAS Y ACCIONES AFIRMATIVAS
PARA AVANZAR EN LA DISMINUCION DE
BRECHAS DE GENERO Y LOS DESAFIOS
QUE CONTEMPLA.

POLITICAS PUBLICAS CON
ENFOQUE DE GENERO

CONOCER EN QUE CONSISTEN LOS

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS.

FACILITAR LA ADAPTACION DE LAS 2 ACHS 23.05.2025 E-LEARNING SINCRONICO 66

PERSONAS. PREVENIR EL DESARROLLO
DE PSICOPATOLOGIA.

PRIMEROS AUXILIOS CHARLA VOLUNTARIA A TODA LA
PSICOLOGICOS DOTACION
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NOMBRE CURSO

TIPO DE
ACTIVIDAD

ESTAMENTO
DESTINATARIO

OBJETIVO GENERAL

RELATOR

TuAcceso a la Justicia

LUGAR O REGION

N° PARTICIPANTES

FATIGAYY SOMNOLENCIA

CONDUCTORES CON

RELEVANCIA DE CONOCER NUESTRAS
REACCIONES FRENTE AL ESTRES: A
NIVEL EMOCIONAL Y FISICO, COGNITIVO

Publica

— Participativa —

2 EN LA CONDUCCION CURSO POLIZA E INTERPERSONAL Y ESTRATEGIAS DE 5 ACHS AGOSTO E-LEARNING ASINCRONICO 1
AFRONTAMIENTO PARA EL
AUTOCUIDADO.
PERSONAS
COMPRAS PUBLICAS FUNCIONARIAS DE LA [CONOCER LOS ASPECTOS NORMATIVOS YRC
10 MODERNIZACION LEY CURSO UNIDAD DE FINANZAS Y DE LA MODERNIZACION DE LA LEY 12 CAPACITACIONES 15.10.2025 PRESENCIAL 19
19.886 DIRGEN SEGUN 19.886 RESPECTO A COMPRAS PUBLICAS
ATINGENCIA
EDUCAR Y SENSIBILIZAR A LAS
PERSONAS FUNCIONARIAS DE CAJTA
CHARLA ROMPIENDO < !
VOLUNTARIA ATODA LA EN DISTINTAS TEMATICAS <
n ESTIGM?\\/]S;\]'}I—;? SALUD CHARLA DOTACION RELACIONADAS A LA SALUD MENTAL Y 1 ACHS 24.06.2025 E-LEARNING SINCRONICO 70
ENTRECAR HERRAMIENTAS PARA SU
CUIDADO.
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TIPO DE ESTAMENTO

A o
NOMBRE CURSO ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES

PRINCIPALES ELEMENTOS

DE LA LEY 21643 CONOCER LOS PRINCIPALES

ELEMENTOS DE LA LEY 21.643,

12 PREVENCION ACOSO CHARLA VOLUNTARIA A TODA LA ENFOCADA EN LA PREVENCION DEL 1 ACHS 20.08.2025 E-LEARNING SINCRONICO 90
SEXUAL, LABORALY DOTACION
VIOLENCIA EN EL ACOSO SEXUAL, LABORALY LA
TRABAJO VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

EDUCARY SENSIBILIZAR A LAS

CHARLA ROMPIENDO PERSONAS FUNCIONARIAS DE CAJTA,

VOLUNTARIA ATODA LA EN DISTINTAS TEMATICAS -
13 ESTIGM,?\\ASEEI;I_A_? SALUD CHARLA DOTACION RELACIONADAS A LA SALUD MENTAL Y 1 ACHS 28.08.2025 E-LEARNING SINCRONICO 70
ENTRECAR HERRAMIENTAS PARA SU
CUIDADO.
AMAB(I:IS\?'I(?E?T_?UB%LRI,EATES' CONOCER LAS MANIFESTACIONES Y
14 CONSECUENCIAS, CURSO VOLUNTARIA A,TODA LA CONSECUENC,'AS DEL ACOSO SEXUAL 2 ACHS 03.09.2025 E-LEARNING SINCRONICO 30
< DOTACION LABORAL Y COMO PREVENIRLO EN EL
DETECCION Y RESPUESTA TRABAIO
OPORTUNA ’
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TIPO DE ESTAMENTO - o
NOMBRE CURSO CTIvioAD OESTINATARIG OBIJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES
PREVENCION DEL .
APLICAR ESTRATEGIAS DE PREVENCION
15 %%%%%g%ﬁf@éiggggg CURSO VOLUN;@?'AACIAOT,\?DA LAl SOBRE EL CONSUMO DE ALCOHOL Y 2 ACHS 24.09.2025 E-LEARNING SINCRONICO 30
DROGAS EN EL ENTORNO LABORAL.
TRABAJO
APLICAR TECNICAS DE INTELIGENCIA
RESOLVIENDO VOLUNTARIA A TODA LA EMOCIONAL PARA RESOLVER .
16 CONFLICTOS CURSO DOTACION CONFLICTOS DENTRO DE LAS 2 ACHS 08.10.2025 E-LEARNING SINCRONICO 15
ORGANIZACIONES.
APLICAR MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE
ERGONOMIAY AUTOCUIDADO DURANTE LA JORNADA
17 AUTOCUIDADO EN EL CURSO VOLUNS@?'AACIAOT,\?DA LAl LABORAL EN EL PUESTO DE TRABAJO, 2 ACHS 22.10.2025 E-LEARNING SINCRONICO n
TRABAJO CONFORME A LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS EN ESTE CURSO.
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TIPO DE ESTAMENTO . .
NOMBRE CURSO ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES
MOSTRAR ESTADISTICAS DE LA
) POBLACION EN CHILE EN LA
GUIA PARA UNA )
: VOLUNTARIA ATODA LA| ACTUALIDAD, ENTREGAR UNA GUIA )
18 A;IKALENE;I':E(;I_(EN CHARLA DOTACION DARA UNA ALMENTACION SALUDABLE ACHS 12112025 E-LEARNING SINCRONICO 15
Y ALGUNAS ESTRATEGIAS, TIPS Y
RECOMENDACIONES.
EDUCAR Y SENSIBILIZAR A LAS
PERSONAS FUNCIONARIAS DE CAJTA
CHARLA ROMPIENDO ) '
VOLUNTARIA A TODA LA EN DISTINTAS TEMATICAS .
19 ESTIGM,?\\ASEEIEII_L_? SALUD CHARLA DOTACION SELACIONADAS A LA SALUD MENTAL v ACHS 19112025 E-LEARNING SINCRONICO 45
ENTREGAR HERRAMIENTAS PARA SU
CUIDADO.
APRENDER SOBRE MANIPULACION
CORRECTA DE EXTINTORES, SEGUN LA
20 aﬁ;gg:ﬂgfjgﬁgog) CHARLA VOLUNS@?'AACIAOT,\?DA LAl CLASE DE FUEGO Y CONFORME A LOS ACHS 26112025 E-LEARNING SINCRONICO 53
P 9 CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL
CURSO.
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LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES

RELATOR

ESTAMENTO
DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL

TIPO DE
NOMBRE CURSO ACTIVIDAD

APLICAR TECNICAS DE INTELIGENCIA
RESOLVIENDO VOLUNTARIA ATODA LA EMOCIONAL PARA RESOLVER P
CURSO DOTACION CONFELICTOS DENTRO DE LAS 2 ACHS E-LEARNING SINCRONICO 24
ORGANIZACIONES.

21 CONFLICTOS

10.12.2025

RECONOCER Y CONTROLAR LOS
ESTADOS DE ESTRES:; REALIZAR UN
ADECUADO AUTODIAGNOSTICO SOBRE

EL ESTRES; CREAR Y UTILIZAR
|
22 |ESTRES: HERRAMIENTAS Y| CAPACITACION CAVI ARICA . . 8 HOTEL ANTAY PRESENCIAL 5
TECNICAS APLICADAS APLICAR TECNICAS DE RELAJA(;ION octubre 2025
CUANDO LOS NIVELES DE ESTRES SE
ENCUENTREN ELEVADOS;
DESARROLLAR LA CAPACIDAD
ASERTIVA PARA RELACIONARSE CON
OTROS.
RECONOCER Y CONTROLAR LOS

ESTADOS DE ESTRES:; REALIZAR UN

ADECUADO AUTODIAGNOSTICO SOBRE
EL ESTRES; CREAR Y UTILIZAR
23 EZITAR,\I;EJ(@I::A\RSFEARSIVE?\IEESLY CAPACITACION CAVI IQUIQUE Dliﬂﬁ\lAJlio:gSsﬁ‘?\EECLUEéDDAI\ESEpSﬁEéS’ 8 ESPACIO OX 20y 21 de PRESENCIAL 7
TECN.ICAS APLICADAS QUIQ APLICAR TECNICAS DE RELAJA(;ION octubre 2025
CUANDO LOS NIVELES DE ESTRES SE
ENCUENTREN ELEVADOS;
DESARROLLAR LA CAPACIDAD
ASERTIVA PARA RELACIONARSE CON
OTROS.

60
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LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES

TIPO DE ESTAMENTO
NOMBRE CURSO ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR
RECONOCER Y CONTROLAR LOS
ESTADOS DE ESTRES; REALIZAR UN
ADECUADO AUTODIAGNOSTICO SOBRE
EL ESTRES; CREAR Y UTILIZAR
|
24 |ESTRES: HERRAMIENTAS Y| CAPACITACION CAVI ANTOFAGASTA . < 8 POR CONFIRMAR diciembre PRESENCIAL 5
TECNICAS APLICADAS APLICAR TECNICAS DE RELAJA(;ION 5025
CUANDO LOS NIVELES DE ESTRES SE
ENCUENTREN ELEVADOS;
DESARROLLAR LA CAPACIDAD
ASERTIVA PARA RELACIONARSE CON
OTROS.
DESARROLLAR HABILIDADES DE
TECNICAS DE AFRONTAMIENTO COGNITIVO Y
INTERVENCION A NIVEL CONSULTORIO EMOCIONAL APLICADAS A DIVERSAS
25 DE EQUIPOS: TECNICAS CAPACITACION JURIDICO ALTO SITUACIONES CON EL OBJETIVO DE 8 HOTEL GAVINA 11.11.2025 PRESENCIAL n
DE AFRONTAMIENTO HOSPICIO PROMOVER EL BIENESTAR MENTAL Y
COGNITIVO Y EMOCIONAL EMOCIONAL DE LAS PERSONAS Y EL
EQUIPO EN SU CONJUNTO.
DESARROLLAR HABILIDADES DE
TECNICAS DE AFRONTAMIENTO COGNITIVO Y
INTERVENCION A NIVEL EMOCIONAL APLICADAS A DIVERSAS
26 DE EQUIPOS: TECNICAS CAPACITACION RRHH SITUACIONES CON EL OBJETIVO DE 8 HOTEL GAVINA 13.11.2025 PRESENCIAL 10
DE AFRONTAMIENTO PROMOVER EL BIENESTAR MENTAL Y
COGNITIVO Y EMOCIONAL EMOCIONAL DE LAS PERSONAS Y EL
EQUIPO EN SU CONJUNTO.
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TIPO DE ESTAMENTO ~ o
NOMBRE CURSO ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES
DESARROLLAR HABILIDADES DE
TECNICAS DE AFRONTAMIENTO COGNITIVO Y
INTERVENCION A NIVEL EMOCIONAL APLICADAS A DIVERSAS
27 DE EQUIPOS: TECNICAS CAPACITACION JU(EQ(I)[,)\‘I?ZL(J)LEZS'A?/IA SITUACIONES CON EL OBJETIVO DE 8 15.12.2025 N%?ZLEJSIFI;EE PRESENCIAL 12
DE AFRONTAMIENTO PROMOVER EL BIENESTAR MENTAL Y
COGNITIVO Y EMOCIONAL EMOCIONAL DE LAS PERSONAS Y EL
EQUIPO EN SU CONJUNTO.
DESARROLLAR HABILIDADES DE
TECNICAS DE AFRONTAMIENTO COGNITIVO Y
INTERVENCION A NIVEL EMOCIONAL APLICADAS A DIVERSAS
28 DE EQUIPOS: TECNICAS CAPACITACION JUR?SI,E‘%UTL;(SSSLLA SITUACIONES CON EL OBJETIVO DE 8 17.05.2025 N%aESEEE PRESENCIAL 5
DE AFRONTAMIENTO PROMOVER EL BIENESTAR MENTAL Y
COGNITIVO Y EMOCIONAL EMOCIONAL DE LAS PERSONAS Y EL
EQUIPO EN SU CONJUNTO.
DESARROLLAR HABILIDADES DE
TECNICAS DE AFRONTAMIENTO COGNITIVO Y
INTERVENCION A NIVEL ODL IQUIQUE Y CENTRO EMOCIONAL APLICADAS A DIVERSAS
29 DE EQUIPOS: TECNICAS CAPACITACION DE FAMILIA SITUACIONES CON EL OBJETIVO DE 8 HOTEL GAVINA 28.12.2025 PRESENCIAL 14
DE AFRONTAMIENTO PROMOVER EL BIENESTAR MENTAL Y
COGNITIVO Y EMOCIONAL EMOCIONAL DE LAS PERSONAS Y EL
EQUIPO EN SU CONJUNTO.
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TIPO DE ESTAMENTO

A o
NOMBRE CURSO ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES

DESARROLLAR HABILIDADES DE

TECNICAS DE AFRONTAMIENTO COGNITIVO Y
INTERVENCION A NIVEL CENTRO DE MEDIACION| EMOCIONAL APLICADAS A DIVERSAS
30 DE EQUIPOS: TECNICAS CAPACITACION CJ POZO ALMONTE CJ SITUACIONES CON EL OBIJETIVO DE 8 HOTEL GAVINA 21.11.2025 PRESENCIAL 15
DE AFRONTAMIENTO IQUIQUE PROMOVER EL BIENESTAR MENTALY
COGNITIVO Y EMOCIONAL EMOCIONAL DE LAS PERSONAS Y EL

EQUIPO EN SU CONJUNTO.

DESARROLLAR HABILIDADES DE

TECNICAS DE AFRONTAMIENTO COGNITIVO Y
INTERVENCION A NIVEL EMOCIONAL APLICADAS A DIVERSAS
31 DE EQUIPOS: TECNICAS CAPACITACION ODéét‘Ijiiﬁ(l\j/]iSTA SITUACIONES CON EL OBJETIVO DE 8 POR CONFIRMAR N%aLEJh%IEER_E PRESENCIAL 8
DE AFRONTAMIENTO PROMOVER EL BIENESTAR MENTAL Y
COGNITIVO Y EMOCIONAL EMOCIONAL DE LAS PERSONAS Y EL
EQUIPO EN SU CONJUNTO.
DESARROLLAR HABILIDADES DE
TECNICAS DE AFRONTAMIENTO COGNITIVO Y
INTERVENCION A NIVEL EMOCIONAL APLICADAS A DIVERSAS
32 DE EQUIPOS: TECNICAS CAPACITACION N((:)JR’?',\EI—:(O('::f'I(P:\LS;QL SITUACIONES CON EL OBJETIVO DE 8 POR CONFIRMAR N%aLEJh%IEER_E PRESENCIAL 9
DE AFRONTAMIENTO PROMOVER EL BIENESTAR MENTAL Y
COGNITIVO Y EMOCIONAL EMOCIONAL DE LAS PERSONAS Y EL
EQUIPO EN SU CONJUNTO.
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NOMBRE CURSO TIPO DE ESTAMENTO

A o
ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES

DESARROLLAR HABILIDADES DE

TECNICAS DE AFRONTAMIENTO COGNITIVO Y
INTERVENCIONIA NIVEL ) CJ ANTOFAGASTA EMOCIONAL APLICADAS A DIVERSAS OCTUBRE-
33 DE EQUIPOS: TECNICAS CAPACITACION CENTRO CJ SITUACIONES CON EL OBIJETIVO DE 8 POR CONFIRMAR NOVIEMBRE PRESENCIAL 10
DE AFRONTAMIENTO MEJILLONES PROMOVER EL BIENESTAR MENTALY
COGNITIVO Y EMOCIONAL EMOCIONAL DE LAS PERSONAS Y EL

EQUIPO EN SU CONJUNTO.

DESARROLLAR HABILIDADES DE

TECNICAS DE AFRONTAMIENTO COGNITIVO Y
INTERVENCION A NIVEL . EMOCIONAL APLICADAS A DIVERSAS
34 DE EQUIPOS: TECNICAS CAPACITACION DlRi([:\]?g},:\lAEi(;!r(iNAL SITUACIONES CON EL OBIJETIVO DE 8 POR CONFIRMAR N%aLEJEEER_E PRESENCIAL 15
DE AFRONTAMIENTO PROMOVER EL BIENESTAR MENTALY
COGNITIVO Y EMOCIONAL EMOCIONAL DE LAS PERSONAS Y EL

EQUIPO EN SU CONJUNTO.

APRENDER Y/O ACTUALIZAR
HABILIDADES, HERRAMIENTAS Y
TECNICAS UTILES PARA MANEJAR
PROCESOS COMUNICATIVOS EN EL
ENTORNO LABORAL, CUMPLIENDO LOS
COMPROMISOS DE UN PROYECTO EN
EQUIPO PARA QUE RESULTE EXITOSO,
APRENDERAS A CONOCER Y

P P DIRECTOR REGIONAL CONTROLAR TUS EMOCIONES
DIRECCION Y GESTION !
ADMINISTRADOR PERMITIENDO COMPRENDER LAS
35 |DEL CADI\/IIEB%SA%I’EAJESUIPOS CURSO REGIONAL Y JEFATURAS| PERSONAS CON QUIENES TRABAJAS, 8 HOTEL SAVONA 28.11.2025 PRESENCIAL 10

DE UNIDAD ARICA LOGRANDO RELACIONES LABORALES
COMPRENSIVAS Y EMPATICAS. ADEMAS,
IDENTIFICARAS LOS PROBLEMAS DE
COMUNICACION PARA LLEGAR A UNA
SOLUCION ASERTIVA, EVITANDO
CONFLICTOS INNECESARIOS Y
LOGRANDO UNA ORGANIZACION CON
UN NIVEL ALTO DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.
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TIPO DE ESTAMENTO

A o
NOMBRE CURSO ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES

APRENDER Y/O ACTUALIZAR
HABILIDADES, HERRAMIENTAS Y
TECNICAS UTILES PARA MANEJAR
PROCESOS COMUNICATIVOS EN EL
ENTORNO LABORAL, CUMPLIENDO LOS
COMPROMISOS DE UN PROYECTO EN
EQUIPO PARA QUE RESULTE EXITOSO,
APRENDERAS A CONOCER Y
B . DIRECTOR REGIONAL CONTROLAR TUS EMOCIONES
DIRECCION Y GESTION '
ADMINISTRADOR PERMITIENDO COMPRENDER LAS
36 |DEL CADI\/IIEB%SA%I'EAJESUIPOS CURSO REGIONAL Y JEFATURAS| PERSONAS CON QUIENES TRABAJAS, 8 HOTEL GAVINA 14.11.2025 PRESENCIAL 15
DE UNIDAD TARAPACA | LOGRANDO RELACIONES LABORALES
COMPRENSIVAS Y EMPATICAS. ADEMAS,
IDENTIFICARAS LOS PROBLEMAS DE
COMUNICACION PARA LLEGAR A UNA
SOLUCION ASERTIVA, EVITANDO
CONFLICTOS INNECESARIOS Y
LOGRANDO UNA ORGANIZACION CON
UN NIVEL ALTO DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.

APRENDER Y/O ACTUALIZAR
HABILIDADES, HERRAMIENTAS Y
TECNICAS UTILES PARA MANEJAR
PROCESOS COMUNICATIVOS EN EL
ENTORNO LABORAL, CUMPLIENDO LOS
COMPROMISOS DE UN PROYECTO EN
EQUIPO PARA QUE RESULTE EXITOSO,
APRENDERAS A CONOCER Y

DIRECTOR REGIONAL
. . ! CONTROLAR TUS EMOCIONES
DIRECCION Y GESTION ADMINISTRADOR PERMITIENDO COMPRENDER LAS

37 |DEL CAMBIO DE EQUIPOS CURSO REGIONAL Y JEFATURAS 8 HOTEL SPARK 2711.2025 PRESENCIAL 10
DE TRABAJO DE UNIDAD PERSONAS CON QUIENES TRABAJAS,

LOGRANDO RELACIONES LABORALES
ANTOFAGASTA COMPRENSIVAS Y EMPATICAS. ADEMAS,

IDENTIFICARAS LOS PROBLEMAS DE

COMUNICACION PARA LLEGAR A UNA
SOLUCION ASERTIVA, EVITANDO

CONFLICTOS INNECESARIOS Y

LOGRANDO UNA ORGANIZACION CON

UN NIVEL ALTO DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.

Cuenta 65
Publica

— Participativa —



-—

TuAcceso a la Jnsticia
TRABAJANDO PARA USTED

TIPO DE ESTAMENTO ~ o
NOMBRE CURSO ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES
PERSONAS APLI(;AR PROCEDIMIENTOS PARA LA
FUNCIONARIAS DE LA GESTION DE RIESGOS Y REQUISITOS DE OCTUBRE-
38 CIBERSEGURIDAD CURSO UNA AUDITORIA TI, MEDIANTE MARCOS 16 STREAMING E-LEARNING SINCRONICO 5
UNIDAD DE NOVIEMBRE
INFORMATICA Y REGULACIONES NACIONALES E
INTERNACIONALES.
GENERAR ACCIONES DE PREVENCION
PERSONAS DEL ACOSO LABORAL DENTRO DE LA
ORGANIZACION, CONSIDERANDO LOS SALON SEREMI DE
39 ACOSO LABORAL CURSO FU NC'%’T‘S\EEA,\\]S DE LA FACTORES DE LA ORGANIZACION Y LO 8 JUSTICIA 29.08.2025 PRESENCIAL 19
ESTABLECIDO EN EL PROTOCOLO DE
RIESGCOS PSICOSOCIALES.
HERRAMIENTAS - -
PERSONAS APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION <
40 COMUNICATIVA,S PARA LA CURSO FUNCIONARIAS DE LA E INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA 4 SALON SEREMI DE 05.12.2025 PRESENCIAL 19
RESOLUCION DE DIRGEN RESOLVER CONFLICTOS JUSTICIA
CONFLICTOS :
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TRABAJANDO PARA USTED

NOMBRE CURSO TIPO DE ESTAMENTO

A o
ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES

SENSIBILIZAR A EQUIPO DE TRABAJO
SOBRE LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA LABORAL EN EL CONTEXTO
PREVENCION DE LA PERSONAS AI\EI)BEIEEYFI;('?B?&NLUZT\?OMSE/SIE\EI'?L?O%'; \% DEPENDENCIAS
41 VIOLENCIA LABORAL TALLER FUNCA',?T'\'(fFﬂéiETEACAV' SEGURO, MEDIANTE EL DE LA UNIDAD 1010.2025 PRESENCIAL 7

FORTALECIMIENTO DEL AUTOCUIDADO,
LA EMPATIA, LA COMUNICACION
EFECTIVA Y EL LIDERAZGO
RESPONSABLE.

PROMOVER EL CUIDADO DE LA SALUD
MENTAL DE LOS COLABORADORES
FRENTE A POSIBLES SITUACIONES

SALUD MENTAL EN PERSONAS LABORALES DE ALTA COMPLEJIDAD, DEPENDENCIAS

42 SITUACIONES DE ALTA TALLER FUNCIONARIAS DE PMA ENTREGANDO HERRAMIENTAS DE 1 DE LA UNIDAD 21.10.2025

COMPLEJIDAD ANTOFAGASTA COMPRENSION, PREVENCION Y

AUTOCUIDADO PARA ENFRENTAR DE
MANERA SALUDABLE EL IMPACTO
EMOCIONAL DE ESTOS EVENTOS.

PRESENCIAL 19

PREVENIR LA VIOLENCIA DE USUARIO
EN EL ENTORNO LABORAL MEDIANTE
PERSONAS ESTRATEGIAS CONDUCTUALES QUE .
43 hﬂjéﬁijpgcﬁ(sjgﬂl)\féjglz TALLER FUNCIONARIAS DE PERMITAN IDENTIFICAR, MANEJARY 1 SALE&:(':A\ACHS 17.10.2025 PRESENCIAL
DIRREG ARICA REDUCIR SITUACIONES DE RIESGO QUE
AFECTEN LA INTEGRIDAD DE LOS
TRABAJADORES.
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TRABAJANDO PARA USTED

TIPO DE ESTAMENTO ~ o
NOMBRE CURSO ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES
PREVENIR LA VIOLENCIA DE USUARIO
ceasonss | ENELENTORNG LABORA MEDIANTE
44 hﬂ;’éﬁiﬁgﬁééﬁ&ﬁ% TALLER FUC'\(‘)C,\ESG%%SODE PERMITAN IDENTIFICAR, MANEJAR Y 1 SALE&:(':A‘ACHS 24.10.2025 PRESENCIAL 9
JURIDICO ARICA REDUCIR SITUACIONES DE RIESGO QUE
AFECTEN LA INTEGRIDAD DE LOS
TRABAJADORES.
PREVENIR LA VIOLENCIA DE USUARIO
PERSONAS EN EL ENTORNO LABORAL MEDIANTE
FUNCIONARIAS DE ESTRATEGIAS CONDUCTUALES QUE <
45 h&éﬁijscﬁzgﬂ—;{(é%z TALLER OFICINA DE PERMITAN IDENTIFICAR, MANEJAR Y 1 SALE&:(':A\ACHS 2111.2025 PRESENCIAL 5
DEFENSORIA LABORAL |REDUCIR SITUACIONES DE RIESGO QUE
ARICA AFECTEN LA INTEGRIDAD DE LOS
TRABAJADORES.
PROMOVER EL CUIDADO DE LA SALUD
MENTAL DE LOS COLABORADORES
PERSONAS FRENTE A POSIBLES SITUACIONES
SALUD MENTAL EN FUNCIONARIAS DE LABORALES DE ALTA COMPLEJIDAD, SALON SEREMI DE
46 SITUACIONES DE ALTA TALLER CONSULTORIO ENTRECANDO HERRAMIENTAS DE 1 JUSTICIA 07.11.2025 PRESENCIAL 7
COMPLEIJIDAD JURIDICO ALTO COMPRENSION, PREVENCION Y
HOSPICIO AUTOCUIDADO PARA ENFRENTAR DE
MANERA SALUDABLE EL IMPACTO
EMOCIONAL DE ESTOS EVENTOS.
Cuenta 68

Publica

— Participativa —



X Tou Acceso a. la. Jushicia

TRABAJANDO PARA USTED

TIPO DE ESTAMENTO ~ o
NOMBRE CURSO ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR LUGAR O REGION N° PARTICIPANTES
PROMOVER EL CUIDADO DE LA SALUD
MENTAL DE LOS COLABORADORES
PERSONAS FRENTE A POSIBLES SITUACIONES
SALUD MENTAL EN FUNCIONARIAS DE LABORALES DE ALTA COMPLEJIDAD, SALON SEREMI DE
47 SITUACIONES DE ALTA TALLER UNIDAD DE RECURSOS ENTRECANDO HERRAMIENTAS DE 1 JUSTICIA 2111.2025 PRESENCIAL 8
COMPLEIJIDAD HUMANOS COMPRENSION,PREVENCIONY
AUTOCUIDADO PARA ENFRENTAR DE
MANERA SALUDABLE EL IMPACTO
EMOCIONAL DE ESTOS EVENTOS.
Cuenta 69

Publica

— Participativa —



Corporacion

de Asistencia

Judicial

uenta
Antofagasta P »y l -

Ministerio de . . .
Justiciay — Participativa —
Derechos

Humanos

ASESORIA JURIDICA




-—

TRABAJANDO PARA USTED

La Unidad de Asesoria

Corporaciéon se encuentra inserta dentro del

organigrama

institucional

Juridica

como

de

aquella

la parte y tenga

demandante,

TuAcceso a la Justicia

eventualmente interesado.

demandada

interés, sea en calidad de

(6] tercero

encargada de asesorar, aconsejar, recomendar
e informar, desde el punto de vista juridico, a la
Direccion General, Direcciones Regionales y
Jefaturas de unidades Administrativas, a fin de
garantizar la legalidad del funcionamiento del

Servicio.

Del mismo modo, le corresponde asumir la
representacion judicial de la Corporacion en

todos los procesos judiciales en que esta sea

Finalmente, corresponden a la Unidad una
serie de otras materias de interés general que
por su especialidad y complejidad requieren
especial tratamiento, ello en atencidén a su
vinculacion con tematicas del ambito juridico,
tales como, materias de transparencia, ley

lobby, compras publicas, entre otras.

PROCESOS JUDICIALES

La Corporacioén, en su calidad de persona juridica, ha debido enfrentar a diversos procesos judiciales

durante el transcurso del ano 2025, interviniendo en ellos como demandante o demandada, algunos

de los cuales comenzaron su tramitaciéon en anos previos concluyendo en ese mismo ano, otros

continuaron su tramitacion y siguen actualmente en curso, otros comenzaron su tramitacion en el

ano antes signado y concluyeron en dicha anualidad.

Al 31 de diciembre de 2025, la Corporaciéon mantuvo en tramitacion un total de once procesos, dos en

el ambito civil, cuatro en el ambito laboral, uno en el ambito de la cobranza laboral, uno en materia de

Policia Local y tres en Corte de Apelaciones.

El resumen general de los procesos actualmente en tramitacion son los siguientes:

MATERIA CALIDAD ROL/RIT TRIBUNAL MATERIA ESTADO
1° Juzgado Civil de
C-974-2022 . L .
Iquique Demanda Civil de Terminada con
1 Civil Demandada Indemnizacion de sentencia
366-2024 I.C.A. de Iquique perjuicios favorable
46035-2024 Corte Suprema
1° Juzgado de Letras
C-1702-2021 . . .
de Iquique Demanda Civil de Terminada con
2 Civil Demandada Indemnizacion de sentencia
677-2023 I.C.A. de Iquique perjuicios favorable
12165-2024 Corte Suprema
3 Laboral Demandada T-48-2023 e i Tutela laboral En tramitacion
de Antofagasta
4 Cobranza Demandada P-1213-2025 Juzgado de (;Qbranza Cobro de cotizaciones En tramitaciéon
laboral y previsional de
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MATERIA CALIDAD ROL/RIT TRIBUNAL MATERIA ESTADO
Iquique
Juzgado del Trabajo Reconocimiento de
5 Laboral Demandada 0-626-2025 de En tramitacion
. derechos
Iquique
Juzgado del Trabajo
6 Laboral Demandada T-3-2025 de Tutela laboral En tramitacion
Iquique
Juzgado del Trabajo
7 Laboral Demandada T-127-2025 de Tutela laboral En tramitacion
Arica
8 | Policia Local | Demandante | 21°872025-D- JUEGEED de. el Dafios en colisién Termlrjacﬁa con
024 Local de Iquique (2°) avenimiento
Corte de Apelaciones Terminada con
9 Proteccién Recurrida 260-2025 p. Atencidon sentencia
de Arica
favorable
. . Terminada con
10 Protecciéon Recurrida 447-2025 Coiz e Apglauones .Ac.cpnes. sentencia
de Arica disciplinarias
favorable
. . Terminada con
n Proteccién Recurrida 1768-2025 Corte de Ap‘elamones 'Ac.cpnes. sentencia
de lquique disciplinarias
favorable

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Corporacion, en su calidad de Servicio
Publico integrante de la Administracion del
Estado, se encuentra obligada a dar estricta
observancia a las normas contenidas en la Ley
N° 20.285 -sobre acceso a la informacion
publica-, en virtud de la cual, son publicos sus
actos y resoluciones, los fundamentos vy
documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo 'y esencial, los
procedimientos que se utilicen para su
dictacioén, asi como toda informacion elaborada
con presupuesto publico y demas que obre en
su poder, cualquiera sea su formato, soporte,
fecha de creaciéon, origen, clasificacion o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las

excepciones que la misma ley.

Para efectos de acceder a dicha informacion,
uno de los mecanismos que la ley establece se
encuentra constituido por las solicitudes de
acceso a la informacién que cualquier
interesado puede formular a través del portal

www.portaltransparencia.cl.

En este contexto, durante el ano 2025 se
formularon 45 solicitudes de acceso a la
informacién respecto de este Servicio, lo que
implica un aumento en comparaciéon al ano
204, en el cual se recepcionaron 43 solicitudes

de transparencia.

Todas las solicitudes de acceso a la informaciéon publica presentadas a este servicio durante el ano

2025 se encuentran debidamente resueltas segun se detalla a continuacion:
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FECHA INGRESO SOLICITANTE coODIGO

1 10/12/2025 Organizacion Social Unidn Latinoamericana hacia un mejor AKOIOTO000410
futuro
2 27/11/2025 Leonardo AKO10T0000407
3 18/11/2025 Ricardo AKO10TO000405
4 13/11/2025 Karin AKO10TO000404
5 11/11/2025 Margarita AKO10T0000402
6 11/11/2025 Rayén AKO10TO000403
7 10/11/2025 Margarita AKOI0TO000401
8 08/11/2025 Gonzalo AKO10TO000400
9 04/11/2025 Natalia AKO10TO000399
10 17/10/2025 Natalia AKO10TO000398
n 09/10/2025 Soledad AKO10TO000397
12 07/10/2025 Natalia AKO10TO000396
13 03/10/2025 Alejandro AKOI0TO000394
14 03/10/2025 Soledad AKO10TO000393
15 03/10/2025 Soledad AKO10TO000392
16 03/10/2025 Catalina AKO10TO000395
17 30/9/2025 Claudia AKO10TO000391
18 23/8/2025 Soledad AKO10TO000390
19 23/8/2025 Soledad AKO10TO000389
20 20/8/2025 Soledad AKO10TO000388
21 20/8/2025 Soledad AKO10T0000387
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https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
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FECHA INGRESO SOLICITANTE cODIGO
22 04/8/2025 Javiera AKO10TO000386
23 08/7/2025 Javiera AKO10TO000385
24 18/6/2025 Valentina AKO10T0000382
25 18/6/2025 Soledad AKO10TO000383
26 12/6/2025 Gonzalo AKO10TO000381
27 05/6/2025 Ricardo AKO10TO000380
28 04/6/2025 Soledad AKO10TO000379
29 03/6/2025 Carla AKO10TO000378
30 30/5/2025 PRF Y Asociados Ltda. AKO10TO000377
31 30/4/2025 Alejandro AKOI0TO000376
32 21/4/2025 Soledad AKO10TO000375
33 1/4/2025 Edil AKO10TO000374
34 09/4/2025 René AKO10TOO00373
35 26/3/2025 Marcela AKO10TO000372
36 04/3/2025 Paz AKOQ10TO000371
37 02/3/2025 Soledad AKO10TOO00370
38 02/3/2025 Soledad AKO10TO000369
39 27/2/2025 Mario AKO10TO000368
40 25/2/2025 Williams AKO10T0000367
41 09/2/2025 Claudia AKO10TO000366
42 06/2/2025 Macarena AKO10TO000365
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https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-or?p_auth=FmXwV8ky&p_p_id=pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritorio_WAR_pdtescritorioportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2FviewFuncionario.xhtml
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FECHA INGRESO SOLICITANTE cODIGO
43 04/2/2025 Aaron AKOT0TO000364
44 04/2/2025 Soledad AKO10T0000363
45 10/1/2025 Soledad AKOT0TO000362

*  Conforme a la legislacion de proteccion de datos, la Corporacion realiza la anonimizacion de los nombres
de los requirentes en las solicitudes de acceso a la informacion publica. Esta prdctica garantiza el
resguardo de la privacidad de los usuarios, prepardndonos de manera anticipada ante la pronta y rigurosa

modificacion legal en materia de datos personales.

ACCIONES SUMARIAS

Conforme a la normativa que rige la relacion Asi, en estricto cumplimiento de las

laboral de nuestro personal, considerando prescripciones en la materia y de los

especialmente su caracter de funcionarios
publicos y la jurisprudencia de la Contraloria
GCeneral de la Republica, la indagacion de
eventuales responsabilidades administrativas
se ajusta estrictamente al procedimiento
establecido en el Reglamento Interno

institucional.

De este modo, ante antecedentes que den
cuenta de hechos que pudieren afectar la
probidad funcionaria, estos son investigados
con rigurosidad a fin de determinar su
efectividad, identificar a los responsables y, de
ser procedente, disponer la aplicaciéon de las

medidas disciplinarias respectivas.

Durante el ano 2025, la aplicacion de la Ley N°
21.643 (Ley Karin) transitd de ser una novedad
legal a constituir un eje estratégico
permanente para esta Corporaciéon. El
procedimiento general de investigacion
aprobado por la Resolucion Exenta N°
1893/2024 se mantiene plenamente activo
como la herramienta definitiva para prevenir y

sancionar el acosoy la violencia laboral o sexual.

Dictamenes N° 516610N24 y N° E523936N24 del
ente contralor, nuestro compromiso con un
entorno seguro es irrenunciable; por ello, toda
indagacion que comprometa la
responsabilidad funcionaria es canalizada a
través del procedimiento general sumario,
resguardando de forma continua la integridad

de la funcién publica.

En la misma linea, durante 2025 la Corporacion
abordd con éxito las exigencias derivadas de los
Consolidados de Inspeccion y Control (CIC) de
la Contraloria General de la Republica, un
mecanismo de  fiscalizacion dinamica
orientado a detectar desvios legales tempranos
y mitigar riesgos criticos. En cumplimiento de
estas directrices de transparencia, la
Corporacion de Asistencia Judicial de las
Regiones de Tarapaca y Antofagasta instruyo
los procesos sumarios necesarios para
esclarecer eventuales responsabilidades. En
concreto, se iniciaron dos investigaciones: la
primera con ocasion de la CIC N° 13 (4 casos
informados) y la segunda derivada de la CIC N°

16 (27 personas funcionarias informadas).
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En sintesis, durante el periodo 2025 esta
Corporacion dispuso el inicio de siete
investigaciones sumarias reguladas por el
Reglamento Interno —instruidas tanto por
hallazgos internos como por los

consolidados del ente contralor— y tres

TuAcceso a la Justicia

investigaciones bajo el marco de la Ley Karin,
consolidando un total de 10 procesos
investigativos orientados a asegurar la

probidad institucional.

SOLICITUDES PRESIDENCIALES.

Ya en pleno funcionamiento desde el mes de
septiembre de 2016, la
Web “Sistema  de
Gobernabilidad” (SIGOB), que permite dar

aplicacion

Gestion para la

respuesta a la correspondencia derivada desde
la Presidencia de la Republica. Respondiendo
al propdsito de contribuir a la interaccion entre

el gobierno, la Instituciéon y la sociedad.

Como parte del compromiso de la Presidencia
de la Republica, el proceso de correspondencia
presidencial consiste en responder de manera
oportuna y directa, las solicitudes que la
ciudadania hace llegar a la Presidencia y que
son derivadas a CAJTA, lo que requiere de un

trabajo mancomunado de las tres Direcciones

Regionales y las Unidades operativas de cada
region, con el objeto de concretar el contacto
directo con la persona para su orientacién o

asesoria respectiva.

Asimismo, se orienta a mejorar la efectividad de
los servicios y recursos a los ciudadanos,
mediante la racionalizacidén de los procesos de
trabajoy la simplificacion de los tramites de alta
demanda de las Instituciones entre siy/o del
ciudadano con estas, esta Corporaciéon en su
calidad de Servicio PuUblico esta obligado a
cumplir con dicha normativa y durante el aino
2025 se recibieron 30 solicitudes, que

correspondieron a las siguientes:

ublica

Cuenta Q 76
P

— Participativa —



-—

TRABAJANDO PARA USTED

TuAcceso a la Jnsticia

ESTADO PERSONA QUE EMITIO EL MENSAJE FECHA
1 INPR2025-24704 PAOLA ESCUDERO ROMERO 21-11-25
2 INPR2025-24645 CAROLINA ROJAS CIFUENTES 21-11-25
3 INPR2025-23851 ROXANA LOPEZ LOPEZ 07-11-25
4 INPR2025-23057 ELIZABETH CONSTANZA LLANCAO VARELA 06-11-25
5 INPR2025-21543 ENRIQUE TELLO TABILO 15-10-25
6 INPR2025-21159 SARA TORRES OYANEDEL 09-10-25
7 INPR2025-20654 CATALINA DIAZ GONZALEZ 02-10-25
8 INPR2025-20599 IRIS CAAMANO GUERRA 02-10-25
9 INPR2025-19920 IVANIA SALINAS MARIN 22-09-25
10 INPR2025-19119 JOSE VARGAS INOSTROZA 08-09-25
1" INPR2025-17182 DAGOBERTO GODOY GUAJARDO 14-08-25
12 INPR2025-17106 IGNACIO TORRES GALLEGUILLOS 14-08-25
13 INPR2025-16533 ANTONIO REYES IGLESIAS 06-08-25
14 INPR2025-16052 JUANITA CHINGA PUEBLA 31-07-25
15 INPR2025-15169 BORIS CORREA VILCHES 22-07-25
16 INPR2025-13747 MONICA AREVALO CRUZ 01-07-25
17 INPR2025-11632 DOLLY ROBERTA CINA DONOSO 05-06-25
18 INPR2025-11513 CARLA GOMEZ ESPINOZA 04-06-25
19 INPR2025-10791 ANA MARIA ROMANN CACERES 28-05-25
20 INPR2025-10131 CAMILA ANDREA SILVA NAVARRETE 15-05-25
21 INPR2025-9708 GEORGINA ZOILA ALFARO FREIRE 07-05-25
22 INPR2025-9338 BENITA PLAZA BARBOZA 30-04-25
23 INPR2025-8823 DANTE ALVAREZ GALLEGUILLOS 23-04-25
24 INPR2025-8088 VICKY LOZANO TICUNA 11-04-25
25 INPR2025-7535 JORGE ENRIQUE VALLEJOS GUERRA 03-04-25
26 INPR2025-7290 JUAN CARLOS MANSILLA GOMEZ 31-03-25
27 INPR2025-5167 IVANIA SALINAS MARIN 05-03-25
28 INPR2025-5130 ALEJANDRA MAKARENA ZULETA MARCHANT 04-03-25
29 INPR2025-3260 ARIEL MIRANDA SEGURA 06-02-25
30 INPR2025-2575 IVONNE MARIA PAZ JIMENEZ 29-01-25

Vista grafica de las solicitudes gestionadas, individualizadas por género segun Region:

Cuenta
Publica

— Participativa —

77



-—

TRABAJANDO PARA USTED TuAcceso a ba Jnsticia

Solicitudes Correspondencia Presidencial 2025
Femenino - Masculino
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Vista grafica de las solicitudes gestionadas, individualizadas por género segun Regién y Comuna:

Solicitudes Correspondencia Presidencial 2025
Femenino - Masculino
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
(METAS INSTITUCIONALES)

Debido a la existencia de cuatro Corporaciones
de Asistencia Judicial a nivel nacional, resulta
imperioso contar con mecanismos que
permitan homogenizar las funciones a que
estan llamadas a cumplir cada una de ellas,
ponderando en este proceso elementos de
orden cuantitativos como cualitativos de
gestion, sin perder de vista la multiplicidad de
objetivos y la heterogeneidad de las acciones
gue éstas realizan en el ambito del acceso a la

justicia.

En dicho contexto, como una forma de
incentivar el trabajo y compromiso se
establecieron mecanismos de mejora de los
niveles de ingreso de los funcionarios de las
diversas Corporaciones, para ello se destinaron
fondos para cubrir una asignaciéon de
modernizacién y una asignacion especial de
desempeno, cuyos componentes variables
dependen del cumplimiento de las metas
institucionales determinadas por un Comité
Técnico  Consultivo, integrado por el
Subsecretario de Justicia, el Jefe de Division
Judicial, los Directores(as) Generales de cada

una de las Corporaciones de Asistencia Judicial

y representantes de la Federacion Nacional de

funcionarios de Asistencia Juridica.

Para el ano 2025 fueron definidas 4 metas
institucionales que las Corporaciones debieron

cumplir conforme al siguiente detalle:

ASIGNACION DE MODERNIZACION:

1. META T Implementary perfeccionar el
modelo de Atencion de la Linea de
Representacion  Juridica de las

Corporaciones de Asistencia Judicial.

2. META 2: Implementacion del Plan
Estratégico Comunicacional de las

Corporaciones de Asistencia Judicial.

3. META 3: VI Etapa de la Politica de
Gestion y Desarrollo de Personas con

Enfasis en el Cuidado de los Equipos.

ASIGNACION DE DESEMPENO:
4. META 4: Cumplimiento de metas
asociadas a indicadores del SIG 2025.

Cabe destacar que con respecto al cumplimiento de las metas 2025 el servicio cumplid un 100% con

las metas asociadas a la Asignacion de Modernizacién y respecto de la Asignacion Especial por

Desempeiio, tanto la Direccion General de la Corporacion, asi como las 3 regiones que componen el

servicio, alcanzaron un 100% de cumplimiento respecto de las metas establecidas.
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ENCUESTA DE SATISFACION USUARIA DE LA LINEA DE ORIENTACION E
INFORMACION EN DERECHO

Para el ano 2025 el indicador de gestion N°T1

Contempla la aplicacion de la encuesta de
Satisfaccion Usuaria a todo usuario que recibid
Orientacion e Informacion en todas las
unidades de la Corporaciéon, exceptuando a
Programa Mi Abogado y La Nihez vy
Adolescencia se Defienden, entre los meses de

septiembre a noviembre del afno 2025.

Esta encuesta consta de 5 preguntas que son
aplicadas de manera diaria durante los 3 meses
a través de una llamada telefénica grabada
(IVR) y que guarda las respuestas indicadas por

nuestros usuarios.

De los 10.391 usuarios atendidos en este
periodo, respondieron de manera voluntaria y
completa la encuesta via telefénica 2.217

usuarios, lo que equivale al 21,34%.

De los 2.217 usuarios que respondieron la
encuesta, 1.500 se identificaron con género
femenino y 717 masculinos, es decir un 67,7%,

32,3% y respectivamente.

APLICACION ENCUESTA DE SATISFACCION

Finalmente, de acuerdo con los resultados de la
encuesta, el servicio de Orientacion e
Informacion de la CAJTA, fue evaluado con

un 87,6% como “Buena o Muy Buena”.

Lo mas importante es no olvidar a las personas
qgue evaluaron el servicio como “Malo o Muy
Malo”, ya que son quienes nos ayudan a
mejorar nuestro servicio para la comunidad. En
este sentido, los usuarios que nos evaluaron de
manera negativa fueron 170, lo que

corresponde al 7,7%.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACION
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LINEAS DE ATENCION

La Corporacion, cumpliendo con su mision
primordial de proporcionar asistencia judicial
y/o juridica gratuita a personas vulnerables en
las lineas de orientacion e informacion,

patrocinio judicial y resolucion alternativa de

conflictos, durante el ano 2024 desarrolld
diversas actividades que la vinculan y conectan
con la comunidad en las diferentes tematicas
gue conforman su quehacer y que se refieren a

las materias que se desarrollan.

SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMACION

Se entrega asesoria socio juridico, mediante la
cual se acoge a las personas, se diagnostica su
situacion, 'y se entrega informacion
profesionalizada respecto del problema o
conflicto consultado, orientando sobre los
deberes y derechos del usuario/a, y la manera
mas adecuada de hacer efectivo su ejercicio. Se
trata de un servicio profesional, que brinda una
atencion personalizada y que se otorga sin

calificacion socioecondmica previa.

Por tanto, en esta linea de atencidn la
Corporacion ofrece a la comunidad una
asesoria de un profesional principalmente de
un abogado y/o de un asistente social, quien

acoge y entrega informacién socio-juridica

El total de Atenciones en la linea de Orientacion e
Informacién realizadas por la CAJTA, incluidos los
centros especializados, asciende a un monto de
55.558.

Cabe destacar que durante el aifio 2025 se registré
una disminucién de un 2,2% respecto de las 56.799
orientaciones efectuadas en 2024, situacién que
se explica, en parte, por las paralizaciones de

funcionarios

respecto del problema o conflicto que es
consultado, los derechos y deberes de cada

usuario, asi como también la forma mas

adecuada de gjercerlos.

Las estadisticas sobre la tematica de
orientacion e informacién desarrollada por la
Corporacion en el ano 2025 se reflejan en el

siguiente cuadro de atencion.

ORIENTACION E
INFORMACION

30.000

24.550
25.000 20.015
20.000
15.000 10.993
10.000
5.000 l
0
ARICAY TARAPACA  ANTOFAGASTA

PARINACOTA
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REPRESENTACION Y PATROCINIO JUDICIAL

Consiste en la presentacion de demandas y otras acciones ante los Tribunales de Justicia a peticidon

del usuario respecto de conflictos de relevancia juridica y social, o respecto a situaciones en donde no

es posible llegar a un acuerdo. Este servicio esta destinado a quienes carecen de los medios para

contratar a un abogado que los represente.

Las estadisticas sobre la tematica de representacion y

o - INGRESO A TRIBUNALES
patrocinio judicial desarrollada por la Corporacién en
el ano 2025 se reflejan en el siguiente cuadro de 15000 5,000 12818
atencion. 10.000 '
5.323
5.000
El total de Atenciones en la linea judicial realizada por .
0
la CAJTA, incluido ODL y Oficina de Adulto Mayor, ARICA Y TARAPACA ANTOFAGASTA
CAVI, PMA y NAD, asciende a 28.133. PARINACOTA

PREVENCION DE CONFLICTOS Y PROMOCION DE DERECHOS

Consiste en la prevencion de conflictos, promocion y difusion de los derechos y deberes de las

personas, a través de las actividades de caracter comunitario dirigidas a la poblacién general, como

talleres, charlas, plazas de justicia y otras.

La promocion de derechos se genera a través de actividades mediante las cuales buscamos

sensibilizar, difundir y brindar informacién a todas las personas respecto de sus derechos y la forma

de ejercerlos, con la finalidad de empoderarlas, promoviendo el respeto y cumplimiento de la ley.

Mientras que con la prevencion de conflictos son actividades que permiten vincular a la comunidad

antes que ella perciba los conflictos socio juridico o una vez que los vivencia, orientando y potenciando

a los actores sociales con enfoque formativo, para fortalecerlos en la deteccién precoz de este tipo de

situaciones y su abordaje integral.

ACTIVIDADES PRESENCIALES

3.500 3.139
3.000
2.500 1875 1913
iggg 1.397 1.293
: 874
1.000
500 124 133 131 . 0 65 s
O I NN —
ACTIVIDADES PARTICIPANTE PARTICIPANTE
REALIZADAS FEMENINO MASCULINO PARTICIPANTE OTRA
B ARICA Y PARINACOTA 124 3.139 1.914 0
m TARAPACA 133 1.875 1.293 65
m ANTOFAGASTA 131 1.397 874 5
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Las estadisticas sobre la tematica de prevenciéon de conflictos y promocidén de derechos desarrollada

por la Corporacion en el ano 2025 se reflejan en el siguiente cuadro de atencion.

El total de actividades presenciales realizada por la CAJTA, incluido unidades especializadas, asciende

a 388 actividades con un total de 10.492 participantes en las actividades.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

El total de actividades no presenciales
realizada por la CAJTA, incluido unidades
especializadas, asciende a un monto de 53

actividades.

TRABAJO EN REDES

250 237

200

150
0200

50
40
30
20
10

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

39
9
5
] —
ARICAY TARAPACA ANTOFAGASTA
PARINACOTA

162
100 77
ST
20 199912
II 00
0 [ T

PARTICIPA
TRABAJO PAT\-‘I-_:_EIPA NTE PARTICIPA
EN REDES FEMENINO MASgULIN NTE OTRA
W ARICAY PARINACOTA 19 237 162 46
m TARAPACA 10 102 77 0
B ANTOFAGASTA 12 100 59 0

TRABAJO EN REDES

El total de trabajos en redes realizado
por la CAJTA, incluido unidades
especializadas, asciende a 4]
actividades con un total de 783

participantes en las actividades.
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UNIDADES MULTIMATERIA: CONSULTORIOS JURIDICOS

TuAcceso a la Tnsticia

SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMACION

Cantidad de atenciones realizadas: Se realizaron 42.786 orientaciones, las que le permitié a nuestros

usuarios resolver sus dudas y avanzar en la resolucion de sus conflictos.

ORIENTACION E INFORMACION

UNIDADES MULTIMATERIA

25.000
20.000
14.737
15.000
10.000 7163
0
ARICA Y PARINACOTA TARAPACA

GESTIONES EXTRAJUDICIALES

20.886

ANTOFAGASTA

La realizacion de estas gestiones, en total fueron 3.270 realizadas, la gran mayoria a través de la

atencioén presencial.

GESTIONES EXTRAJUDICIALES

2.000
1.800
1.600
1.400

1.000 638 765

600
400 212 200 251
200 17 47 44

o, I m N

Redaccion de
escritos sin Visitas domiciliarias

S ara fines no
patrocinio judicial P

judiciales
B REGION DE ARICA Y PARINACOTA 212 17 200
m REGION DE TARAPACA 638 47 251
m REGION DE ANTOFAGASTA 765 44 1.046

1855

1.200 1.046 986
429 I

Otorgamiento de
privilegio de pobreza

TOTAL GESTIONES

429
986
1855

Dentro de las gestiones extrajudiciales realizadas por la Corporacion podemos destacar que se realizd

un total de 1.665 redacciones de escritos sin patrocinio judicial, 108 visitas domiciliarias en el

contexto de la linea extrajudicial y 1.497 otorgamientos de privilegio de pobreza para fines no

judiciales. Lo que suma un total de 3.270 gestiones.
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REPRESENTACION JUDICIAL

Constituye la linea mas representativa de la
Corporacion, pues ella se refleja en la
presentacion de demandas y acciones
judiciales ante los Tribunales de Justicia, en
favor de los usuarios que concurren a nuestros
Centros, Unidades u Oficinas requiriendo
patrocinio judicial en conflictos juridicos que no
son posibles de ser resueltos a través de las vias
alternativas o en caso de haber fracasado las

instancias de dialogo.

En esta tematica, la Corporacion dispone de un
cuerpo de profesionales en el ambito del
derecho que escuchan y orientan a los
usuarios, realizan un estudio acabado de cada
problematica y formulan estrategias de trabajo
con miras a formular una teoria del caso que
permita presentar una defensa juridica sélida y

acabada ante los Tribunales de Justicia.

TuAcceso a la Tnsticia

Los wusuarios, para acceder al servicio de
atencioén juridica que otorga la Corporacion,
deben cumplir con los requisitos de ingreso
qgue principalmente dicen relacién con una
calificacion socioecondmica a la cual deben
someterse, bajo parametros previamente
establecidos por el Servicio. Adicionalmente,
cada requerimiento debe superar el estandar
de viabilidad juridica que el equipo de
profesionales analiza y califica sobre la base de
la pretension de cada usuario y los medios de

acreditacion con que cuenta.

Las estadisticas sobre la tematica de
representacion judicial desarrollada por la
Corporacion para el ano 2025 se reflejan en los
siguientes cuadros de atenciones, con desglose

de causas hacia nuestros usuarios:

Cantidad de ingreso judicial: 8.306 causas

ingresadas a tribunales.

INGRESO A TRIBUNALES

En esta linea, se observa una disminucién del 6%  5.000 4.286
. e e s 4.000
en los ingresos judiciales, al pasar de 8.854 causas
g J ! P 8.85 3.000 2.486
en el ano 2024 a un total de 8.306 durante el ano 2.000 1.534
2025. 1.000 .
0
ARICAY TARAPACA  ANTOFAGASTA
PARINACOTA
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FAVORABILIDAD

% DE CAUSAS CON SENTENCIA FAVORABLE O AVENIMIENTO
RESPECTO DEL TOTAL DE CAUSAS TERMINADAS

5.000 4555 72%
4.500 70%
4.000

3.500 67%
3.000
2.500
2.000

68%
66%
64%
62%
60%
58%
56%
54%

2.717

2.486

1.507 1.662

1.500 1.049

1.000
500 .
0 p
ARICAY PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA
mmm CAUSAS TERMINADAS 1.507 2.486 4.555

I SENTENCIAS FAVORABLES 1.049 1.662 2.717
== % DE FAVORABILIDAD 70% 67% 60%

El aflo recién pasado ingresamos un total 8.306 causas en la linea de patrocinio judicial y
terminamos 8.548 causas, de estas se obtuvo un resultado favorable, ya sea por sentencia,
conciliacion u avenimiento para nuestros usuarios en 5.428 causas, o que equivale a un 64% de
resultado favorable, ello considerando ademas que en temas de familia representamos a través del
sistema de defensa incompatible a ambas partes por lo que un gran numero de juicio de competencia
de familia y en alguno casos civiles, representamos amlbas partes en el juicio, ya sea en oficinas o
abogados patrocinantes diferentes, y con ello al mismo tiempo de ganar una accién para una parte,

la informamos como desfavorable para la oficina o abogado que patrocina a la contraparte.
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TuAcceso a la Tnsticia

GESTIONES REALIZADAS EN EL CONTEXTO DE LOS CASOS DERIVADOS DE LA
LINEA JUDICIAL O CAUSAS PATROCINADAS

Es importante resaltar que, debido al traspaso de curadurias por la apertura de la Linea de

Representacion Judicial Especializada La Ninez y la Adolescencia se Defienden, la cantidad de

gestiones en el contexto de los casos derivados de la linea judicial o causas patrocinadas continua

mostrando una tendencia a la baja. Se registra una disminucién del 16% en relacién con 2024, con

un total de 6.274 gestiones y en 2025, con un total de 5.455 gestiones, lo que refleja el efecto

sostenido de dicha reestructuracion operativa.

GESTIONES REALIZADAS EN EL CONTEXTO DE CASOS DERIVADOS DE
LA LINEA JUDICIAL O CAUSAS PATROCINADAS

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000 554
397
500 123
34
A
Numero de visitas
domiciliarias
efectuadas
m REGION DE ARICA Y PARINACOTA 34
m REGION DE TARAPACA 397
= REGION DE ANTOFAGASTA 123
TOTAL CAJTA 554

Acd esimportante destacar la labor de nuestros
receptores judiciales los cuales dia a dia estan
en terreno realizando su trabajo con pleno
compromiso con la Corporacién, podemos
observar que en total en el ano 2025 se
realizaron 3.039 diligencias por parte de

nuestros receptores judiciales.

Cuenta

1.008

3.039

2.426

854
666 250 510
248 203 >°% 271
94 103 .
- m = —
Numero de Numero de

coordinaciones
interintitucionales

Numero de peritajes
sociales

diligencias realizadas
por receptores

realizadas institucionales
94 203 103
248 380 510
666 271 2.426
1.008 854 3.039

Asi también es importante poder destacar la
labor realizada por parte de los Trabajadores
Sociales quienes realizaron en total en el ano
2025, 554 1.008

coordinaciones interinstitucionales y 854

visitas domiciliarias,

peritajes sociales, ocupando todas las vias

posibles para ello.
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SERVICIO DE SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS (SCC)

En los Ultimos anos el sistema de solucion
colaborativa de conflictos se ha vuelto a
posicionar como una alternativa real y efectiva
de alcanzar férmulas que permitan poner
término a diferencias o discusiones entre los
particulares, prueba de ello lo constituye el

reconocimiento legal y obligatorio en el ambito

del Derecho de Familia, el desarrollar gestiones

previas a través del proceso de SCC.

Las estadisticas sobre la tematica de resolucion
alternativa de conflictos desarrollada por la
Corporacion para el ano 2024 se refleja en el

siguiente cuadro de atenciones:

SERVICIO DE SOLUCION COLABORATIVA DE

CONFLICTOS INGRESO A SOLUCION

COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Conforme se senald los 636 casos de SCC,

400 333
representan un aumento de 6.7%, respecto a los
300 250
596 del aifno 2024.
200
0 [
ARICAY TARAPACA ANTOFAGASTA
PARINACOTA
SERVICIO DE SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS POR TIPO DE TERMINOS
SERVICIO DE SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTO POR TIPO
DE TERMINO
350 330 100%
300 90%

80%
70%
60%
50%

250 85%
40%
30%

221 90%\‘\
200 59%
150 107
100
o 45 53 24 28 20%
] 5 3 1 10%
0 — || [ | 0%

ARICAY PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

mmmm TOTAL TERMINADOS CON ACUERDO 45 221 195
mmmm TOTAL DE TERMINOS

ADMINISTRATIVOS > 1 107
mmmm TOTAL TERMINADOS SIN ACUERDO 3 24 28
TOTAL TERMINADOS 53 246 330

e % DE ACUERDOS 85% 90% 59%

Se destaca que a nivel de Consultorios Juridicos la CAJTA obtiene un 73% de porcentajes con acuerdo

en SCC |o cual se debe a la gran experiencia ganada por nuestros profesionales de la CAJTA.
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CENTROS ESPECIALIZADOS

CENTRO DE MEDIACION

La Corporacion, como una forma de incentivar de Iquique, que cuenta con profesionales
las actividades de solucidn amistosa ha especialmente capacitados en la materia, que,
implementado una unidad especialmente a través del dialogo, el respeto y la
destinada a entregar herramientas que comunicacion les proponen diversas
permitan a las personas buscar alternativas alternativas que les permita acercar sus
diversas a la judicializacion de sus conflictos, posiciones y generar vias de solucion.

principalmente, en areas de orden familiar,
vivienda, laborales, vecinales, escolares, entre
otras diversas, permitiendo que la solucién de

ellos surja del acuerdo conjunto que adopten

las partes con el apoyo de un tercero imparcial

qgue los guie en la senda de alcanzar un mejor

entendimiento a sus diferencias.

CHILE AVANZA CONTIGO

En los ultimos anos se ha comprobado que las

N

o . ., .
: alternativas de solucidn amistosa se han
_. incrementado considerablemente y en dicho
- Y .

A proceso la Corporacion ha intervenido

activamente, a través de sus profesionales

permitiendo la implementacién de un

mecanismo de resoluciones, inclusive en

La Corporacioén dispone en la actualidad de un tematicas que en el dmbito juridico no son
Centro de Mediacion emplazado en la ciudad abordadas por el Servicio.
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CASOS INGRESADOS A MEDIACION

CASOS INGRESADOS A

SECICH MEDIACION

CENTRO DE MEDIACION DE IQUIQUE 587

CASOS MEDIADOS V/S CASOS CON ACUERDO

CASOS MEDIADOS V/S CASOS CON ACUERDO

800 90%
700 80%
600 70%
60%
500
50%
400
40%
300
30%
200 20%
0,
100 0% 0% 0% 10%
0 / 0 0 / 0 0 ’ 0
0 COMUNITAR  OTRAS 0%
CIvVIL FAMILIA PENAL VECINAL " VATERIAS
mmmm CASOS MEDIADOS TERMINADOS 27 690 0 0 0 0
mmmm CASOS CON ACUERDO 19 535 0 0 0 0
9% DE CASOS CON ACUERDO 70% 78% 0% 0% 0% 0%

Se destaca que, a nivel del Centro de Mediacién de la CAJTA, se obtiene un 77% de resultados con
acuerdo versus los casos mediados terminados, esto gracias al esfuerzo realizado por nuestros

funcionario/as

CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS (CAVI)

Los Centros de Atencion a Victimas de Delitos
Violentos estan integrados por un equipo
multidisciplinario de profesionales conformado
por Abogados, Psicélogos, Asistentes Sociales,
y Psiquiatras que tienen por misién primordial
prestar atencion a aquellos usuarios que han
sido victimas de delitos que han sido calificados
de violentos, segun el modelo de atencidn

CAVI.

Los CAVI tienes sus origenes en el ano 1994,
existiendo en la actualidad tres Centros,
emplazados en la ciudad de Arica, Iquique y

Antofagasta.

A continuacion, se entregan las estadisticas del

ano 2025 de los CAVI por region:
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ORIENTACION E INFORMACION

Cabe senalar que en caso del CAVI de Arica, esta

ORIENTACION E INFORMACION
CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS

unidad participa en diversas actividades en

terreno en un sistema rotativo de unidades, por

o i 300
el alto requerimiento regional que poseen 247

nuestras unidades en la region, y por ello esta  ,,,

unidad entrega orientacion e informacién en 150

103
diversas materias no solo a victimas de delitos = 100
violentos. Cabe destacar que los CAVI para el >0
0
ano 2025 entregaron un total de 558 ARICA Y TARAPACA ANTOFAGASTA

atenciones en la linea de Orientacion e PARINACOTA

Informacion.

CAUSAS JUDICIALES TERMINADAS Y SENTENCIAS FAVORABLES

CAUSAS JUDICIALES TERMINADAS Y SENTENCIAS FAVORABLES

80 70%

71
70 67% 60%
60 ’ 63% 55 ’
o 50%
50 42% 40%
40
0,
30 27 - 30%
. 18 20%
0 0%
CAVI DE ARICA CAVI DE IQUIQUE CAVI DE ANTOFAGASTA
s CAUSAS TERMINADAS 27 71 55
s SENTENCIAS FAVORABLES 18 45 23
9% DE FAVORABILIDAD 67% 63% 42%

Respecto del grado de favorabilidad de las causas judicializadas podemos observar que el grado de
favorabilidad obtenido por nuestros CAVI es razonable con la realidad de las regiones, alcanzando un

grado de favorabilidad entre las 3 unidades el cual asciende a un 56%.

Cuenta 93
Publica g

— Participativa —



-—

TRABAJANDO PARA USTED

GESTIONES DIRECTAS

GESTIONES DIRECTAS

1600
1400
1200 984
1000
800 593 571
600 367
5 «mll mZm
0 o ==
GESTIONES DIRECTAS
JURIDICAS GESTIONES DIRECTAS SOCIALES
m CAVI DE ARICA 24 216
m CAVI DE IQUIQUE 367 125
m CAVI DE ANTOFAGASTA 593 230
TOTAL CAJTA 984 571

TuAcceso a la Tnsticia

1.479

832

316 331

GESTIONES DIRECTAS
PSICOLOGICAS

316

331

832
1.479

Las Gestiones Directas en los CAVI, son todas aquellas que se realizan estando presente el usuario, las

cuales para el afio 2025 podemos observar que sumaron 984 gestiones directas juridicas, 571

gestiones sociales y 1.479 gestiones psicolégicas, las cuales son realizadas por los CAVI en directo

beneficio y apoyo de nuestros usuarios.

QUERELLAS PRESENTADAS A DICIEMBRE 2025

QUERELLAS PRESENTADAS Y CASOS VIGENTES CAVI

250
200

150

112
100
49
50 34
- H
. mm D

CAVI DE ARICA CAVI DE IQUIQUE
B QUERELLAS PRESENTADAS 20 49
m CASOS VIGENTES 34 112

212
3 I

CAVI DE ANTOFAGASTA
37
212

Con respecto a las querellas presentadas, podemos observar que el ano 2025 se presentd un total de

106 querellas.
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OFICINA DE DEFENSA LABORAL (ODL)

Desde laimplementacion del nuevo modelo de
justicia laboral y previsional del ano 2008, con
el establecimiento de un modelo de justicia
mucho mas rapido y expedito. En este proceso
las Corporaciones de Asistencia Judicial
jugaron un rol protagoénico, pues a su alero se
conformaron las Oficinas de Defensa Laboral,

que estan conformadas por abogados

laboralistas con vasta experiencia y preparacion

en la materia, que entregan asistencia judicial y

En la actualidad la Corporacion dispone de

juridica a trabajadores y trabajadoras que se

. Oficinas de Defensa Laboral apostadas en la
han visto vulnerados en sus derechos, en gran P

medida a consecuencia del término de la ciudad de Arica, Iquique, Antofagasta y Calama,

. . con un equipo diverso de abogados defensores
relacion laboral, como también en casos en que quip 9

. laborales y de técnicos juridicos.
se han vulnerado sus garantias Y J

constitucionales.

A continuacioén, se entregan las estadisticas de las diversas Oficinas de Defensa Laboral:

ORIENTACION E INFORMACION ORIENTACION E INFORMACION

OFICINA DE DEFENSA LABORAL
Las Oficinas de Defensa Laboral, el ano 2025 3400

3.307
brindaron a un total de 9.272 atenciones en la linea 3300
. ., ., 3.200 3.111
de Orientacién e Informacion. :
3.100
3.000
- 3 . . - 2.900 2.854
En esta area, hemos observado una disminucion
. . . 2.800
del 5% en las orientaciones atendidas, alcanzando 5700 l
una cifra inferior a las 9.789 registradas en 2024. 2.600

ODL DE ARICA  ODL DE IQUIQUE ODL DE
ANTOFAGASTA
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PATROCINIO JUDICIAL
Las Oficinas de Defensa Laboral ingresaron un INGRESO A TRIBUNALES

total de 1.910 causas a tribunales durante el ;g

ano 2025. 600

623
518
200 430

Durante 2025, esta area registré 1.910 ingresos a 400 339
tribunales, lo que representa una disminucién 300
del 5% respecto de los 2.010 ingresos registrados 200
en 2024. Esta variacion se explica, en parte, por = 100

0

el paro de trabajadores desarrollado durante el
ODL DE ARICA ODLDE IQUIQUE ~ ODL DE ODL CALAMA

periodo. ANTOFAGASTA

CAUSAS TERMINADAS Y FALLO FAVORABLE

CAUSAS TERMINADAS Y FALLO FAVORABLE

700 89% 100%

608 83%
562  70% 90%
600 o r 77% 80%
500 840
394 70%
400 344 60%
300 o0%
189 40%
200 156 30%
20%
TR
0 0%
ODL DE ARICA ODL DE IQUIQUE ODL DE ODL CALAMA
ANTOFAGASTA
mmmm CAUSAS TERMINADAS 608 562 448 189
mmmm FALLO FAVORABLE 539 394 344 156
9% DE FAVORABILIDAD 89% 70% 77% 83%

Se destaca que a nivel de las Oficinas de Defensa Laboral en la CAJTA se obtiene un 79% de resultados
judiciales favorables o con avenimientos, |o cual se debe a la gran experiencia ganada por nuestros
profesionales de la CAJTA, destaca particularmente la ODL de Arica la cual alcanzo un 89% de

favorabilidad para este ano 2025.
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TuAcceso a la Tnsticia

MUJERES ATENDIDAS POR LINEA DE ATENCION

12.000
11.070

10.000

8.257
8.000

6.000
4.857

4.000
2.000
0

ORIENTACION E INFORMACION

W ARICAY PARINACOTA

La Corporacion atendié un total de 32.714
mujeres durante el afo 2025, en nuestras

diversas lineas de atencidn.

Incorporaciéon del enfoque de género en su

quehacer institucional

Desde el 2022 al 2025, CAJTA instaurd de
manera sélida el enfoque de géneroy derechos
humanos en las unidades operativas, lo cual se
divide desde el punto de vista institucional a
nivel de funcionario/as, como también
personas usuarias, generando formas de
trabajo efectivas y con resultados claros y
demostrables. Se planificé estratégicamente
en conjunto con las unidades operativas, tanto
actividades, necesidades, requerimientos tanto
para funcionarios como para personas usuarias
la aplicacion del enfoque de género, tanto en la
toma de decisiones por jefaturas como
también en la misma gestion realizada a diario,
ademas se generd una organizacion efectiva
mediante representante de género por unidad

operativa, encargados de género por regiény

3.478
2.304
1.409
922
o N
| ]

SOLUCION COLABORATIVA DE

CONFLICTOS
B TARAPACA  m ANTOFAGASTA

PATROCINIO JUDICIAL

bajo la organizacion de la encargada de género

de la Direccion general CAJTA.

1. Principales avances del periodo 2022-
2025

CAJTA fortalecid la transversalizacion del
enfoque de género y diversidad mediante
acciones de capacitacion obligatoria, difusion y
articulacion  interinstitucional. Destaca la
implementacion de un plan formativo en el
marco del Fondo de Transversalizacion de
Género, la participacion en mesas sectoriales y
la elaboracion de agendas regionales de
género para el periodo 2025.

Asimismo, se mantuvo el reconocimiento anual
a profesionales destacadas mediante el Premio

Adriana Olguin.

Este ano 2025 Por su parte en CAJTA, se

constituyd una comisién que acordd la
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selecciéon de la funcionaria para ser premiada, a
través de un proceso participativo, con la
designacion de dos candidatas por cada
Region. Estas fueron informadas por cada
director regional, ademas de una candidata
elegida por las jefas de unidad y la Directora
General de DIRGEN. Como resultado, se contd
con la nominacién de siete mujeres

funcionarias de CAJATA este ano.

La nominacion de las mujeres funcionarias
destacadas consideré su trayectoria y su
significativo aporte al acceso a la justicia,
ajustandose a los cinco criterios de seleccion:
liderazgo, formulacion de politicas,
implementacion de programas, servicio a la
ciudadania y buenas practicas y el proceso se
realizd mediante una votacion voluntaria en
[inea a través de un enlace, entre el 4 hasta el 10
de febrero. Para este ano 2025 quedd
seleccionada dona Andrea Valdivia Espinoza,
Abogada coordinadora operativa y atencion
especializada de la Direccidn general y asesora

de gestion Programa mi Abogado.

Visibilizacion mediante  estadisticas de
atenciones realizadas a personas usuarias, con
la indicacion de desagregacion de sexo en las

atenciones.

Se integro la mesa de género de la Cortes de
Apelaciones y otras mesas importantes como
Subcomisidén de justicia y violencia contra la
mujer de Sernameg a nivel regional de Arica-
Parinacota, Tarapaca y Antofagasta. Se genera
agenda de género regional para Arica-
Parinacota, Tarapaca y Antofagasta, vinculado
con compromisos del afno 2022-2026 con el
ministerio de justicia y Derechos Humanos. Se
resuelve con enfoque de género y se genera
documentacion con énfasis en dicho enfoque.

Programa mi Abogado profundiza sobre la

TuAcceso a la Tnsticia

realidad de cada NNA con lo que respecta a la
diversidad sexual y de género, con la finalidad
de reconocer la necesidad de gestiones

juridicas.

Como Programa entendemos la violencia de
género desde esta perspectiva sistémica, por lo
que también cautelamos solicitar como
medida de proteccidn los alimentos provisorios
en beneficio de nuestros representados, las
medidas cautelares de prohibicion de
acercamiento en casos de violencia fisica y/o
psicoldégica ya sea ejercida directamente a
nuestros representados o en calidad de
espectadores de ésta, asimismo la
consideracion de la violencia vicaria como una
instrumentalizacion de NNA. Implementacion
en CAJTA de plan de formacién es parte de las
iniciativas gubernamentales impulsadas por el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, a
través de la adjudicacion del Servicio Civil del
Fondo de transversalizacion de Género 2023 y
se basa en el compromiso de gobierno del
Presidente Gabriel Boric, referente a la
formacion obligatoria de todas/os las/os
funcionarias/os del Estado en perspectiva de
género de la funciéon publica, lo que contribuira
a erradicar la violencia institucional de género.

https://cajta.cl/genero

Designacion y coordinacién con Encargados
regionales de género y encargados de género
de unidades operativa, todo bajo Ia
coordinacién de encargada de género de la
Direccion general CAJTA. El trabajo activo con
COSOC y con la organizacion Nefertiti, donde
son parte activa de dicha institucionalidad
mediante su calidad de consejera, ha permitido
el trabajo participativo, propio, eficiente.
Contamos con un Banner dedicado a Géneroy

diversidad en nuestra pagina web.
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2. Articulacién y trabajo interinstitucional

Se ha contribuido con el plan nacional de
Derechos Humanos, entregando informacion
relevante, Mesas de trabajo en conjunto con
Ministerio de justicia, Desarrollo social, Servicio
de Migracion, Corte de apelaciones, Sernameg.
nacional de

Articulacion con  Servicio

Proteccidon  especializada de nifez vy

adolescencia, ademdas del servicio de
migraciones, en atencién al grupo vulnerable
de Ninos, ninas y adolescentes y migrantes,
donde se han generado mesas de trabajo y
vinculacion directa ante situaciones concretas.
Protocolos con Poder judicial, tanto en
tematica migratoria, con enfoque de géneroy

articulacion con la red.

3. Impacto en las personas

El trabajo realizado por Programa mi Abogado
y Nifez y adolescencia se defiende ha
permitido que nuestros niNos, nifas vy
adolescentes, sean reconocidos y se respete su
identidad de género, ha permitido un mayor
desenvolvimiento en las entrevistas,
sentimiento de pertenencia, inclusive la
posibilidad de resolver dudas orientadas a
procesos de rectificacion de sexo y nombre
registral, denotando que esta orientacidon se
dirige a los/as NNA, y también a los adultos
responsables, quienes también presentan
bastantes dudas y desconocimiento en
relacion a dichas temadticas, asi mismo, se
entrega orientacion a los adultos responsables
en pro de sensibilizar y fortalecer Ila
comprensiéon para con los distintos procesos y
etapas del ciclo vital de los/fas NNA y su
identidad. A fin de fortalecer este enfoque, es
preciso la mantencién de buenas practicas
desde nuestro programa destacando entre

ellas las siguientes acciones:

TuAcceso a la Tnsticia

e Nombrar a los/as NNA con el nombre vy
pronombre con el cual se identifican.

e Registro en SAJ incorporando el nombre
social. (Registro estadistico)

¢ Inclusion del nombre social y legal en
escritos judiciales y audiencias.

¢ Consideracion de analisis que incorporen
énfasis en sus necesidades médicas, sociales,
psicolégicas y culturales de acuerdo con el
desarrollo de sus diversas identidades vy
cambios.

¢ Monitoreo junto a profesionales de
residencia sobre la estadia de los/as NNA,
dado que son ingresados/as segln su sexo
biolégico, denotando que hasta la fecha no
se ha presentado ninguna complejidad ni
disconformidad.

e Realizacion de capacitaciones en tematica
de identidad de género por parte de nuestro
programa para red de infancia.

e Efectuar enlaces con nuevas organizaciones,
que brinden capacitaciones tanto para el
equipo de profesionales como también
orientacién para nuestros representados/as

respecto a tematicas de identidad de género.

El reconocimiento y trabajo diario realizado por
las unidades de migracion, Oficina integral de
adulto mayor y finalmente Convenio Senadis, da
cuenta que los dnicos profesionales
especializados en la materia entregan confianza
a la comunidad considerando que a nivel
regional se puede obtener una representacion
efectiva con enfoque de derecho y mas aun
considerando las circunstancias particulares de
cada grupo conforme a su grado de
vulnerabilidad, permitiendo un acceso a la

justicia efectivo.
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Sintesis del periodo 2022-2025

Durante este periodo hemos logrado avanzar
como servicio, generando representantes a nivel
regional, los cuales pueden activar las buenas
practicas a nivel regional y que incluso puede ser
referente a nacional, implicando formas de
trabajo activa y un desarrollo efectivo en la
tematica en la institucidn. Se generdé un
desarrollo del area en la institucion con los

funcionarios, estableciendo cimientos bases en

TuAcceso a la Tnsticia

la materia y que seguiremos avanzando durante

el ano 2026.

Se logré avances tecnoldgicos mediante la
instalacion de un Banner en nuestra pagina web
referente a género. Se instald la formacion en la
tematica dentro de nuestros equipos Yy
deseamos abarcar tanto a nuestras personas
usuarias como nuestros trabajadores en avances

sostenibles en el tiempo de la tematica.
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ATENCION MUJERES INDIGENAS ANO 2025

Aunque existen diferentes lenguajes para
hablar sobre las demandas de las mujeres
indigenas, desde los discursos de derechos
hasta los reclamos fundamentados en la
complementariedad y la cosmovision, existe
consenso respecto de la centralidad de las
politicas de la identidad tomando en cuenta los

valores culturales.

Para ello debemos tener presente considerar la
cosmovision de los pueblos indigenas, en
donde  coexisten los derechos tanto
individuales como colectivos de las mujeres y
elementos que, desde |la perspectiva de la vida
digna, son negativos y deben ser erradicados,
como la violencia contra las mujeres. Asi, los
derechos de las mujeres indigenas deben
abordarse a partir de una vision individual y

colectiva, desde la perspectiva de la tierra, el

territorio y el consentimiento libre e informado.

Es por ello que las mujeres indigenas
consideran el acceso a la justicia con base en la
vision de género para combatir prejuicios,

estereotipos, sexismos y el racismo, entre otros

elementos.

El cual se tiene presente en base a ftres

premisas: la primera, que es un derecho, lo cual
significa, desde el enfoque de derechos
humanos, que existe una responsabilidad del
Estado para garantizarlo. La segunda, que tiene
gue ver con el acceso a la justica desde el
analisis multidimensional e interseccional de la
violencia que se ejerce contra las mujeres
indigenas desde un enfoque multidimensional
e integral para enfrentar la violencia y la tercera
premisa asume el acceso a la justica no sdélo
desde el punto de vista de la sentencia, sino
también como una herramienta para recuperar
la libertad, la paz, la dignidad y el ejercicio de

los derechos de las mujeres indigenas.

En el aspecto se debe tener presente que para
proteger a las personas indigenas, los Estados
establecieron el Convenio 169, de Ila
Organizacion Internacional del Trabajo, que
sefala que los tribunales deben considerar las
costumbres y tradiciones de esos pueblos, que
pueden ser distintas a las de otras personas, en
su forma de funcionamiento y administracion
de justicia, ademas de lo dispuesto en los
articulos 56 y 57 de la Ley 19253, las
Corporaciones de Asistencia Judicial estan
obligadas a entregar atencién a los pueblos
originarios, al decir dicha normativa que ‘Al

efecto los Consultorios Juridicos de las
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Corporaciones de Asistencia Judicial no
podran excusar su atencion basados en la
circunstancia de estar patrocinando a la
contraparte indigena. Sin perjuicio de lo
expuesto en el inciso anterior, podrdn asumir

gratuitamente la defensa de los indigenas

aquellos abogados que, en calidad de
Defensores de Indigenas, sean asi designados

por resolucion del Director. Los indigenas que

sean patrocinados por abogados de [os

Consultorios Juridicos de las Corporaciones de

En el caso especifico de esta Corporacion, la

Asistencia Judicial, por los abogados de turno . o )
tematica indigena no resulta ajena pues el
o por los abogados Defensores de Indigenas, o ] ]
territorio en que tiene presencia contempla
gozaran de privilegio de pobreza por el solo ) )
vastas zonas geograficas con alta presencia de
ministerio de la ley”. ~La obligacion antes ) o )
asentamientos y pueblos originarios andinos,

expresada se extiende a diversas materias, ) )
particularmente aquellos pertenecientes en

entre las cuales se encuentran las siguientes:

gran medida a la etnia Aymara, sin perjuicio de
“dominio, posesidon, division, administracion,

la concurrencia de otras etnias en numero
explotaciéon, uso y goce de tierras indigenas, y

] o inferior.
los actos y contratos que se refieran o incidan
en ellos, y en que sean parte o tengan interés . )
. Es asique por ser regiones de zona extrema nos
indigena”. ) )
encontramos insertos dentro de la comunidad
indigena con gran requerimiento de acceso ala

justicia.

CONSOLIDADO ESTADISTICO PUEBLOS ORIGINARIOS

El siguiente cuadro muestra el universo de atenciones desarrolladas por la Corporacién respecto de
usuarios pertenecientes a los pueblos originarios.

Tabla de los Pueblos Originarios Consolidado por Region:

DAD OPERA A

O A O OTRA OTA

REGION DE ARICA Y PARINACOTA 908 410 0 1318
CONSULTORIO JURIDICO DE ARICA 425 149 0 574
CONSULTORIO JURIDICO MOVIL ARICA 144 51 0 195
CENTRO JURIDICO UTA ARICA 123 29 0 152
SENADIS ARICA 48 14 0 62
MIGRACION ARICA 3 0 0 3
OFICINA DE ADULTO MAYOR DE ARICA 34 29 0 63
CAVI ARICA 19 2 0 21
OFICINA DE DEFENSA LABORAL DE ARICA 112 136 0 248
REGION DE TARAPACA 1057 514 0 1571
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GENERO
UNIDAD OPERATIVA
FEMENINO MASCULINO

CONSULTORIO JURIDICO DE IQUIQUE 136 62 0 198
CENTRO FAMILIA IQUIQUE 145 64 0 209
CONSULTORIO JURIDICO DE ALTO HOSPICIO 301 128 0 429
CONSULTORIO JURIDICO DE POZO ALMONTE 202 82 0 284
CENTRO JURIDICO UTA IQUIQUE 35 19 0 54
SENADIS IQUIQUE 13 9 0 22
MIGRACION IQUIQUE 0 1 0 1
DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA 8 4 0 12
OFICINA DE ADULTO MAYOR DE TARAPACA 33 16 0 49
CENTRO MEDIACION IQUIQUE 148 101 0 249
CAVI IQUIQUE 8 2 0 10
OFICINA DE DEFENSA LABORAL DE
TARAPACA 28 26 0 54
REGION DE ANTOFAGASTA 821 383 1 1205
CONSULTORIO JURIDICO ANTOFAGASTA ” . 0 I
CENTRO
CONSULTORIO JURIDICO MEJILLONES 21 16 0 37
CONSULTORIO _JURIDICO _ ANTOFAGASTA
consY 38 18 0 56
CONSULTORIO JURIDICO TALTAL 1 0 0 1
CONSULTORIO JURIDICO CALAMA 460 191 1 652
MOVIL SAN PEDRO DE ATACAMA 121 40 0 161
CONSULTORIO JURIDICO TOCOPILLA 23 6 0 29
MOVIL MARIA ELENA 2 0 0 2
CENTRO JURIDICO U. ACONCAGUA 29 8 0 37
CENTRO JURIDICO U. ANTOFAGASTA 15 2 0 17
SENADIS ANTOFAGASTA 3 1 0 4
MIGRACION ANTOFAGASTA 1 0 0 1
DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA 0 0 0 0
OFICINA _DE __ADULTO _MAYOR DE 1 ) ) X
ANTOFAGASTA
CAVI ANTOFAGASTA 10 2 0 12
OFICINA __DE __ DEFENSA __ LABORAL
ANTOFAGASTA Y CALAMA 83 88 0 17
TOTAL 2786 1307 1 4094

Cabe destacar que las cifras informadas no consideran a los programas Mi Abogado y La Nifez y

Adolescencia se Defienden, toda vez que, dada la naturaleza de sus funciones, no contemplan la

realizacion de atenciones de Orientacién e Informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, resulta relevante destacar la participacion de ninas, ninos y adolescentes

(NNA) pertenecientes a pueblos indigenas en los programas especializados de la Corporaciéon. Durante

el periodo informado, el programa La Nifez y Adolescencia se Defienden registré el ingreso de 54 NNA

gue declararon pertenecer a pueblos indigenas, mientras que el programa Mi Abogado registré 14

ingresos.
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La region de Tarapaca es la region que mas personas indigenas ha atendido durante el ano 2025 con
1.571 usuarios, siendo 1.057 de género femenino, 514 masculino. Con posterioridad le sigue la regién
de Arica y Parinacota con un total de 1.318, siendo 908 de género femenino y 410 masculino.
Finalmente, la region de Antofagasta atendidé 1.205 usuarios indigenas, siendo 821 de género

femenino, 383 masculino y 1 otro.

En la segunda region de Antofagasta un numero importante de mujeres atendidas tiene lugar en la
comuna de Calama con 460 mujeres atendidas, en donde se atienden diversas localidades de los
pueblos del interior, misma situacion en el caso de hombres con 191 atenciones, ya que dicha unidad

es la unidad que cuenta con mas registros de indigenas.
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Dentro de las tematicas que conforman la
misioén institucional de la Corporacion, se
encuentra aquella que dice relacién con la de
proporcionar a los egresados de las Escuelas de
Derecho de las Universidades la posibilidad de
efectuar su practica profesional, la que
constituye un requisito legal previo que debe
cumplir todo postulante a obtener el titulo de

Abogado.

La practica profesional tiene por objeto, en el
orden social, la atencidén juridica gratuita de las
personas que no cuentan con los medios

necesarios para sufragar los gastos de su

TuAcceso a la Jnsticia

defensa por abogados particulares y, en el
orden didactico, la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante los estudios

universitarios.

El Decreto Supremo N°265 de 1985 del
Ministerio de Justicia, aprobd el Reglamento de
Practica Profesional de Postulantes al Titulo de
Abogado, establece el objeto de ella, los
requisitos para realizarla, el periodo de
duracion, los derechos, deberes y obligaciones
de los postulantes, el proceso de término y

calificacion, y las medidas disciplinarias.

UNIVERSO DE POSTULANTES

Los postulantes que finalizaron su practica
profesional en nuestra Institucion durante el

afho 2025, fue de 282.

Constituyendo la regién de Tarapaca, la que
cuenta con mas postulantes egresados, esto
es 111 postulantes, le sigue la Regién de

Antofagasta con 108 postulantes y finaliza la

Region de Arica y Parinacota con 63
postulantes, es del caso indicar que desde
hace unos anos la postulacién de egresados de
derecho a su practica profesional ha

disminuido sosteniblemente.

Vista y grafico de los postulantes que

terminaron su practica profesional en 2025:

Estado Postulantes Término Practica 2025
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Vista y grafico de los postulantes que renunciaron o suspendieron su practica profesional en 2025:

Estado Postulantes Renuncia - Suspension Practica 2025

Arica-Parinacota Tarapaca Antofagasta
® Renuncia Practica 1 3 3

Suspension de Practica 6

Vista y grafico consolidado de los postulantes del estado practica profesional en 2025:

Consolidados Practica Profesional Egresados Derecho 2025
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DEFINICION DE LOS ESTADOS:
Finalizada:

el postulante ya completé su practica
profesional, con el respectivo informe, nota y
con la respectiva resolucion del término de su

practica profesional.

Egreso de Practica:

cuando el postulante finaliza su practica en la
unidad respectiva, y esta a la espera de la
entrega de su informe de practica y posterior
aprobacion de la misma, para luego cambiar ha

estado Finalizada.

103
97

14

5
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Tarapaca Antofagasta
97 103
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3 3
0 0

Renuncia Practica:

el postulante, por razones personales (salud,
traslado, trabajo, etc.), solicita formalmente la
renuncia de su practica, se acompana con la
respectiva resolucion de la renuncia a su
postulante,

practica  profesional. Si el

posteriormente tramita nNuevamente su
practica profesional, se le asignara por sistema
un nuevo folio y debera completar el periodo

completo de los seis meses.

Suspension Practica:
el postulante, por razones personales (salud,

traslado, trabajo, etc.), solicita formalmente la
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suspension de su practica, se acompana con la practica profesional. El postulante,

respectiva resolucion de la suspension a su posteriormente se puede  reincorporar

nuevamente a su practica profesional, y debera

completar el periodo pendiente de su practica.

Vista y grafico de comyparacion de los postulantes que iniciaron su practica profesional en 2025, con

los Egresados en 2025

Comparacion Ingresos V/S Egresos 2025
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Se debe tener presente, que la diferencia que se genera entre los ingresos y egresos, se debe

considerar el periodo de practica de seis meses, esto puede significar que un postulante ingresa a

finales del ano 2025, pero su practica termina el ano 2026, y asi sucesivamente.

Vista y grafico de los postulantes segun sexo, que egresaron de su practica profesional en 2025:

Género Postulantes Egresados 2025
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® Femenino 36 68 76
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Vista de las Unidades donde los Postulantes realizaron su Practica 2025, por Region:

Unidades de Arica y Parinacota, donde los Postulantes realizaron su Practica 2025

SERNAMEG Arica

[N}

SERNAC Arica

SENAME Arica

IS

SENADIS Arica

N

)

Programa Integral de Defensa al Adulto Mayor Arica

ODL Arica

m |
©

Defensoria Penal Publica de Arica

CJ UTA Arica

IS

CJ Movil Arica

CAVI Arica

IS

IS

o
N
S
o
@
3

12 14 16

Unidades de Tarapaca, donde los Postulantes realizaron su Practica 2025
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Unidades de Antofagasta, donde los Postulantes realizaron su Practica 2025
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Vista de los Postulantes con la evaluacién de su Practica 2025:

UNIDAD APROBADO REPROBADO SIN NOTA TOTAL
ARICA Y PARINACOTA 63 0] 0 63
TARAPACA 106 0] 5 m
ANTOFAGASTA 103 0] 5 108

o

TOTAL 272 ‘ 10 ‘ 282

En cuanto a los postulantes que aprobaron su ¢ Regién de

practica profesional corresponde al 96% de los

egresados de derecho.

Es asi como 272 postulantes aprobaron su
practica el ano 2025, que corresponde al 96% de
los postulantes que terminaron su practica, se
dividen de la siguiente manera:
e Regién de Arica y Parinacota: 63
postulantes aprobaron su practica
e Regién de Tarapaca: 106 postulantes

aprobaron su practica

Antofagasta: 103
postulantes aprobaron su practica

Con respecto a los postulantes que se

encuentran sin nota, 10 en total, significa que se

encuentran en la etapa de evaluacion de su

practica e informe respetivo, que corresponde

al 3% de los postulantes que terminaron su

practica.

Para este periodo, no existen postulantes que

se encuentran con su practica reprobada.
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REGISTRO DE POSTULANTES EGRESADOS

REGION 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ARICA Y PARINACOTA 53 51 36 49 66 61 76 63
TARAPACA 79 87 69 67 80 90 93 m
ANTOFAGASTA 96 101 77 75 104 99 108 108
TOTAL 228 239 182 191 250 250 277 282

La cantidad total de postulantes egresados del ano 2025, en comparacion con el total de los egresados

del afo 2024, se compara en el siguiente cuadro, donde se visualiza la diferencia positiva/negativa de

la cantidad de egresos y el porcentaje que representa de un ano a otro.

Vista y grafico de la comparacidon postulantes que terminaron su practica profesional en 2024 y 2025:

EGRESO PRACTICA Y FINALIZADA

COMPARACION

UNIDAD
2024 2025 DIFERENCIA % DIFERENCIA
ARICA Y PARINACOTA 76 63 -13 -17,11%
TARAPACA 93 111 18 19,35%
ANTOFAGASTA 108 108 0 0,00%
TOTAL 277 282

Se observa lo siguiente entre los totales de v Region de Tarapaca: Se observa un

postulantes egresados de los anos 2024 y 2025, aumento en relacion para el 2025, de 18
lo que en cada region se reflejd: egresos mas en comparacion con el ano
v" Region de Arica y Parinacota: Se 2024, que representa un 19,35%.
observa una disminucién en relacion v Region de Antofagasta: Se observa
para el 2025, de 13 egresos menos en gue se mantiene en relacion para el

comparaciéon con el ano 2024 que 2025, los egresos mas en comparacion
con el ano 2024, que representa un

0,00%.

representa un -17,11%.
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PREMIACION DE POSTULANTES DESTACADOS

Ya desde el ano 2016, se acordd reconocer la
labor que desarrollan los postulantes que
desarrollan su practica forense en los diversos
Consultorios, Centros, Unidades y Oficinas que

dispone la Corporacion.

REGION DE ARICA Y PARINACOTA.

v Brandon Americo Vega Toledo.

v Catalina Francisca Lanas Mesias.
v' Rodrigo Jonathan Villarroel Farias.
v

Andrea Patricia Paez Diaz.

REGION DE TARAPACA.

v' Javiera Ignacia Peralta Cordero.

v" Valeska Pilar Aguirre Pizarro.

v Fernanda De Los Angeles Verdugo
Romero.
Manuel Rodolfo Alonso Elgueta.
Marcela Paz Lazo Torrealba.
Renzo Andrés Tapia Fernandez.
Emelina Andrea Rozas Tinte.
Nicolas Alexander Palacios Ortiz.
Darwin Moises Méndez Flores.
Aldo Felipe Canete Valle.
Paulina Angelica Hilaja Olivares.
Alvaro Ignacio Argomedo Emparanza.

Magaly Ester Sanchez Carrasco.

AN N N N VU N U N W N N

Juan Alejandro Norambuena Cid.

REGION DE ANTOFAGASTA.
v |vette Pérez Maluenda.
v" Francisca Muioz Moreno.

v/ Sara Aguilera Sarria.
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Debido a esto son reconocidos un total de 41
postulantes, los que se destacan por su
compromiso con la institucién y su excelente
labor realizada, obteniendo asi la maxima

calificacion.

Belen Andrea Vidal Vidal.
Almendra Ignacia Villalobos Vilacza.

Patricio Rene Alarcon Testa.

AN NN

Cielo Himalay Eliett Viamonte.

Sarita De Milagros Marin Collazos.
Maria Jose Campos Taucare.
Claudio Daniel Vergara Sepulveda.
Patricia Zeila Alejo Coaquira.
Kimberly Alexandra Ordona Linares.
Bosne Sthephania Gutierrez Gutierrez.
Yeferson Alejandro Duran Castillo.
Camila Skarlett Cruces Barraza.
Amneris Belen Cruces Corrotea.
Mackarena Paola Vera Soto.

Sol Ignacia Campos Henriquez.
Ricardo Javier Mella Rivera.

Fernanda Belen Gaete Bravo.

DN N N N N N N N N W N NN

Tomas Jesus Pol Valle

v" Bhastian Chavez Diaz.

v' Maria Francisca Elgueta Baudoin.
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NORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Corporaciéon, como una forma de cumplir el
mandato legal y las directrices impartidas por
el Supremo Gobierno, a través de la Resolucion
Exenta N°051/2015, de fecha 12 de febrero del
ano 2015, procedié a aprobar su norma general
de participacion ciudadana y establecié las
modalidades formales y especificas de
participacion en la gestiéon publica en el marco
de la Ley 20.500. Sin embargo, con fecha 09 de
mayo de 2018, se dicta la resolucion exenta
N°1.010/2018, en donde se modifica la
resolucion exenta N°051/2015, especificamente

en lo relativo al siguiente sentido:

Sin embargo, debemos mencionar que con
fecha 19 de enero de 2024 mediante resolucion
exenta 210/2024 contamos con nueva norma

general de participacion ciudadana.

“Paralelamente, la Corporaciéon de Asistencia
Judicial de las Regiones de Tarapacda y
Antofagasta, dispondran en el sitio Web

institucional, el “Informe de cuenta publica” el

cual debera estar publicado 5 dias habiles antes
del inicio de la ejecucion de la cuenta publica

presencial”.

Como una forma de acercar la labor de esta
institucion a la ciudadania, la Corporacién ha
dispuesto de un link en su portal web
institucional, denominado “Participacion
Ciudadana”, en el cual la comunidad puede
disponer de un conocimiento acabado de las
disposiciones que rigen el actuar de este
Servicio en la materia y todas |las

modificaciones que ello incurre.

Con fecha 18 de agosto de 2022, se dispuso un
instructivo presidencial N° 7 que da cuenta del
fortalecimiento de la participacion ciudadana
en la gestion publica, considerando la voz y la
experiencia de quienes han podido trabajar de
manera  directa los mecanismos de
participacion ciudadana en la administracion

central del Estado.
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

La Corporacion, en el marco de las
disposiciones que rigen la participacion
ciudadana en la gestidon publica, durante el ano
2016 procedié a convocar a diversos actores
sociales del dmbito vecinal, de la diversidad
sexual, de la tercera edad, de la discapacidad,
migratorio, entre otros, a fin de que se
conformara el Consejo de la Sociedad Civil de la
Corporacion de Asistencia Judicial de las
Regiones de Tarapaca y Antofagasta. Dicho
Consejo cuenta con Reglamento propio de

elecciones y Reglamento del COSOC.

El Consejo de la Sociedad Civil en sesion
extraordinaria de fecha 09 de junio de 2026
tuvo por aprobada la cuenta publica, previo a
ello se convocd por via de correo electrénico se
envid y se revisd este documento base de
rendicion de Cuenta Publica del ano 2026
donde los consejeros la aprobaron para la
realizacion de la actividad de la Cuenta Publica
Participativa del 2025. Esta reuniéon se realizd
via virtual y presencial, contando con la
participacion tanto de dona Elizabeth Rossel
Renteria, desde Arica y Parinacota, dona Alicia
Naranjo, y JesUs Mesias desde Iquique y la
presidenta dona Rosa Gonzalez Rivera,

representando a Alto Hospicio.

Se le expuso respecto de la Cuenta publica
2025, mediante documento de PowerPoint de

apoyo.

Es necesario senalar que el Consejo se reunié
durante el ano 2025 de forma virtual y
presencial, mediante 6 sesiones del:
v' Primera sesion realizada el 05 de mayo
de 2025
v Segunda sesidn realizada el 23 de julio
del 2025.
v' Tercerasesion realizada el 29 de julio del
2025.
v/ Cuarta sesion realizada el 25 de agosto
del 2025.
v" Quinta sesion realizada el 12 de
noviembre del 2025.
v Sexto sesion realizada el 22 de

diciembre del 2025

De igual forma se debe senalar que para los
consejeros es complejo ejecutarla por via
online, ya que, no cuentan con los medios

tecnoldgicos para ejecutarlo, por lo que
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depende de las condiciones sanitarias para su

ejecucion por via presencial.

TuAcceso a la Tnsticia

CONSULTA CIUDADANA

La Consulta Ciudadana 2025 se desarrollé en
cumplimiento de la normativa del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, con el objetivo
de conocer la percepcion de la comunidad
respecto de la vulneracion de derechos de
ninos, ninas y adolescentes (NNA), en el
contexto de la Ley N°21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia
y la Convencién sobre los Derechos del Nifo. La
actividad se realizé el 9 de junio de 2025,
dirigida a padres, madres y apoderados del
Jardin Infantil Pequefio Arrau, en |la ciudad de
Arica, en el marco de un taller practico

impartido por el Programa Mi Abogado.

Metodologia

La consulta se llevé a cabo de forma presencial,
mediante la aplicacion de una encuesta
anénima y voluntaria a 20 personas,
compuesta por preguntas cerradas orientadas
a medir conocimiento general, percepcion
institucional, capacidad de accién frente a
vulneraciones y expectativas formativas. Los
resultados fueron analizados porcentualmente

y representados graficamente.

Principales resultados

o Perfil de las personas encuestadas:
o Rangos etarios predominantes entre 20
y 35 anos (65%), identificados como
publico objetivo relevante por su rol

directo en la crianza y cuidado de NNA.

o Participacion mayoritaria de mujeres
(65%), reflejando un alto
involucramiento de madres \Y
cuidadoras.

o 100% de nacionalidad chilena, aunque
se reconoce la necesidad de considerar
poblacion migrante en futuras acciones.

o Lagran mayoria no pertenece a pueblos
originarios, destacdndose la

importancia de un enfoque

intercultural institucional.

Conocimiento sobre vulneracién de

derechos:

o 95% declara saber qué es una
vulneracién de derechos.

o 80% afirma saber qué hacer ante una
vulneraciéon, aunque un 20% reconoce
desconocimiento, lo que evidencia

brechas procedimentales relevantes.

Derechos mas valorados:

o Derecho al buen trato y al juego y
recreacion (100% de menciones),
seguidos por el derecho a la salud y a
vivir en un medio ambiente sano.

o Se observa una comprension amplia e

integral de los derechos de los NNA.

Rol del establecimiento educacional:

o 70% considera que el jardin infantil
tiene conocimientos para actuar ante
vulneraciones, mientras que un 30%
estima lo contrario, lo que refuerza la

necesidad de fortalecer protocolos
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internos y capacitaciones al personal

educativo.

e Sistema educacional y proteccion de

derechos:

o

60% considera necesario un abordaje

integral que combine mejoras
legislativas, fortalecimiento de
procedimientos internos y mayor

dotacion de personal.
Existe consenso en que la proteccion de
de NNA es

derechos un desafio

estructural y no aislado.

o Difusion institucional:

o

Solo 40% conoce las unidades
operativas de CAJTA que trabajan
tematicas de infancia, lo que evidencia
la necesidad de reforzar la difusion
institucional.

100% manifiesta interés en participar en
espacios formativos, charlas y
capacitaciones sobre derechos de

NNA.

Cuenta
Publica
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Conclusién general

La consulta evidencia un alto nivel de
sensibilizacién y una disposicién transversal
de la comunidad para informarse y participar
activamente en la proteccion de los derechos
de ninos, ninas y adolescentes. No obstante, se
identifican brechas relevantes en el
conocimiento practico de los procedimientos
de actuacion, en la claridad del rol de los
establecimientos la

educacionales y en

identificacion de los canales institucionales

disponibles. Frente a ello, se concluye la
necesidad de fortalecer acciones formativas,
profundizar el trabajo preventivo con
establecimientos educacionales y reforzar la
difusion del rol de la Corporaciéon de
Asistencia Judicial en materia de infancia, con
miras a garantizar un acceso efectivo y
oportuno a la justicia y una proteccion integral

de los derechos de los NNA.
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En materia de prevencion de riesgos y
autocuidado, se desarrollé un amplio programa
de capacitaciones en conjunto con la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS),
incluyendo cursos y charlas en modalidad
streaming dirigidas a toda la dotaciéon. Estas
instancias abordaron temas relevantes como
salud mental, acoso laboral y sexual, resoluciéon
de conflictos, ergonomia, alimentacion
saludable, consumo de sustancias y uso de
elementos de seguridad, fortaleciendo Ila

cultura preventiva institucional.

Evolucién de la comprensidén

de la salud mental

Origen |
Religion /
.

En el marco de los resultados del protocolo de
riesgos psicosociales, se implementaron
talleres CEAL-SM, orientados a equipos de
distintas dependencias regionales. Estas
instancias  presenciales  promovieron el
desarrollo de habilidades de afrontamiento,
autodiagnostico del estrés y fortalecimiento de
l[a comunicacién asertiva, abordando de
manera directa factores criticos que impactan

el clima laboral y la salud mental.

A su vez, la participacion en el Comité Paritario
de Higiene y Seguridad (CPHS) permitid
impulsar acciones formativas dirigidas a la

Direccion General, considerando tematicas

Cuenta
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como acoso laboral, resolucion de conflictos e
investigacion de accidentes, asi como la
formaciéon de sus comisiones internas en

materias de gestion y prevencion.

LINEA INFORMATIVA - BUEN TRATO Y
PREVENCION DEL ACOSO

Capacitacién
Decdlogo de los buenos tratos [acns e
£ 2
~ &
LI

01 SALUDEMONOS, 06 RECONOZCAMOS

detormaamabie NUESTROS ERRORES,
podremos corregir y llevar una
mejor convivencia.

02 RESPETEMONOS, 07 PIDAMOS PERDON,
reconozcamos y respetemos los reconozcamos cuando nos
estados emocionalesde los otros. equivocamos.

03 ESCUCHEMONOS, O8 | PIDAMOSPORFAVOR,
aceptemos conrespetoy empatia ydemoslasgracias
las opiniones diferentes anuestra

04 MODEREMONOS, Q9 | TENGAMOSPACIENCIA,
noprovoquemos tormentasenun escuchemos. meditemos yluego
vasodeagua respondamos.

oS SEAMOS AMABLES, 10 TRABAJEMOS EN EQUIPO,
traemosalresto como nos gusta reconozcdmonos parte del equipo
quenostraten alque pertenecemos.

La linea informativa contempla la difusion
continua de informacion a los funcionarios a
través de diversos medios, principalmente
mediante el correo electrénico institucional y
redes sociales. A través de estos canales se
comunican campanas de prevencion,
beneficios para los funcionarios, comunicados
administrativos y otra informacion relevante en
materia de prevenciéon de riesgos, entre otros

temas de interés.

Unidad de Intervencién de Crisis

Finalmente, en coordinacidon con la Unidad de
Intervencion en Crisis de la ACHS, se
desarrollaron capacitaciones orientadas a
enfrentar situaciones de alta complejidad
emocional y eventos criticos, entregando
herramientas para el manejo de la violencia
laboral, atencién de usuarios complejos vy
prevencion de consecuencias psicoldgicas

asociadas a experiencias traumaticas.
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Durante el ano 2025, continuamos con los 5 ejes estratégicos para la consecuciéon de los objetivos

planteados y se entendid estos como la estrategia misma, siendo la base para la identificacion de las

lineas de actuacion de la Corporacion para alcanzar nuestros objetivos, estos se convirtieron en la

principal directriz para formular el plan de actividades 2026, para lograr nuestros objetivos y metas,

aprovechando las oportunidades, neutralizando las amenazas, potenciando nuestras fortalezas y para

superar nuestras debilidades.

A continuacioén, presentaremos cada eje estratégico y los logros de estos.

EJE ESTRATEGICO N°1: HOMOLOGACION DE PROCESOS OPERATIVOS.

El objetivo de este eje es el de poder consolidar
y unificar los criterios de trabajo en unidades
CAJTA; en atencion a ello se pretende obtener
procesos Unicos, claros, precisos que pretendan
establecer formas de trabajo unificados,
eficiente y efectivas para el funcionamiento de
la institucion, lo cual traera una repercusion
directa en los resultados. A continuacion, se

detallan los logros obtenidos en este gje:

Dentro de los logros de este eje podemos
mencionar que se continua para las 3 regiones
con reuniones de indole operativo, las cuales
actualmente se realizan con regularidad en las
3 regiones que abarca la CAJTA, dentro de las

gue podemos mencionar las siguientes:

v" REUNIONES SEMANAL OPERATIVA DE
DIRECTORES REGIONALES CON
DIRECCION GENERAL: Con la finalidad de
generar una homologaciéon de criterios,
enfrentar las problematicas de la pandemia
y tomar resoluciones conjuntas ante
nuevos desafios o problemas, de los
directores regionales, jefes regionales en

conjunto, con la Direccion General.

v REUNIONES DE JEFATURAS: las cuales se
realizan semanalmente, (reunidn de jefes
de unidad) instruyendo la realizacion de

actividades para asegurar que la

v REUNIONES

informacién e instrucciones llegasen a la

totalidad de los equipos de trabajo.

v REUNIONES DE LINEA DE TRABAJO: Se

realizan reuniones de unidades
especializadas, en conjunto con todas las
jefaturas en atencioén a la unidad operativa,
ya sea CAVI, Consultorio Juridico u ODL de
las tres regiones.

= Reuniones Linea CAVI.

= Reuniones Linea Civil-Familia.

= Reuniones Linea Laboral.

TECNICAS UNIDADES
OPERATIVAS: Estas se realizan todas las
semanas, en dicha instancia formal de
reuniones de trabajo en cada unidad
operativa de CAJTA denominada: “Reunioén
de Pauta o Técnicas”, en la que se trabajan
temas  técnicos, organizacionales vy
resolucion de conflictos al interior de los

equipos.

v VISITAS OPERATIVAS: Procedimiento

destinado a efectuar visitas en todas las
unidades de manera semestral, en la cual se
analiza, verifica y determinan los hallazgos
juridicos, administrativos y de postulantes
de cada unidad, detectando eventuales
problemas y subsanandolos en el corto,
mediano y largo plazo. Todo ello conforme
a formato estandarizado de control vy

fiscalizacion.
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v REUNIONES TECNICAS DE

COORDINACION OPERATIVA: Con la
finalidad de concretar objetivos definidos
en las reuniones operativas con los
Directores Regionales, se ejecutaron en
definitivas reuniones con los actores de la
institucion para concretar determinadas
metas para mejorar la gestion CAJTA. Las
unidades que fueron convocadas
participaron activamente en las reuniones
operativas convocadas por la Coordinacion
Operativa de la CAJTA, logrando la
adopcion de acuerdos y la elaboracion de
documentos para la operatividad

interregional.

REUNIONES TECNICAS ENTRE UNIDADES
OPERATIVAS Y PLANIFICACION Y
CONTROL: Con el propdsito de mejorar la

gestion es que mes por medio se realizaron

TuAcceso a la Tnsticia

reuniones técnicas con las Jefaturas de las
unidades operativas, sus subrogantes y al
menos una de sus asistentes sociales, con el
propodsito de realizar seguimiento al estado
de avance en el trabajo de metas
institucionales, asi como también resolver
todo tipo de dudas que las unidades
pudieran tener relacionadas con la gestion

y el uso de nuestro sistema de registro SAJ.

REUNIONES TECNICAS ENTRE AFUCAIJTA
Y LA UNIDAD DE PLANIFICACION Y
CONTROL: Con el propdsito de aunar
criterios con los funcionarios y poder
generar un trabajo conjunto es que mes por
medio se realizd una reunidn con los
representantes de los trabajadores con los
cuales se realizdé un trabajo conjunto de
seguimiento a la gestion institucional,
abordando temas de interés para los

funcionarios.

EJE ESTRATEGICO N°2: EMPODERAMIENTO DEL CAPITAL HUMANO.

El objetivo que persigue este eje es delegar confianza a nuestros funcionarios para que puedan decidir
sobre su propio trabajo, con la finalidad de encontrar menos barreras en la ejecucion de mejoras y
aumentar los rendimientos de cada trabajador individualmente. A continuacion, se detallan los logros

obtenidos en este gje:

GESTION DE RECURSOS HUMANOS DURANTE EL ANO 2025:
la Unidad de Recursos Humanos cumplid un rol estratégico en la gestion organizacional, asegurando
la continuidad operativa y promoviendo el fortalecimiento del capital humano en todos los niveles de

la institucion. A continuacion, se presentan los principales ambitos de accién desarrollados:

e Contrataciones
Durante el ano 2025, la Corporaciéon mantuvo los criterios de contratacion vigentes desde 2020 para
cubrir licencias médicas, vacantes y necesidades transitorias, asegurando la continuidad del servicio.
No obstante, estos fueron actualizados para adaptarse a nuevas demandas organizacionales,
destacando la estandarizacion de sueldos base para cargos temporales, formalizada mediante los

Oficios N° 98y 99, lo que fortalecid la equidad y coherencia interna.

Asimismo, todas las contrataciones —tanto permanentes como transitorias— requirieron validacion
previa del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, reforzando los mecanismos de control,

transparencia y planificacion de los recursos humanos conforme al marco presupuestario vigente.
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Para los reemplazos por licencias médicas, se aplicaron criterios técnicos predefinidos, que consideran:

v' Evaluacion de la necesidad operativa del area.

v' Disponibilidad presupuestaria.

v' Autorizacion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

V' Seleccidon del perfil mas idéneo a través de un proceso abreviado de reclutamiento y seleccion,
acorde al tiempo estimado de ausencia.

v La implementacién sistematica de estos criterios ha sido fundamental para garantizar la
continuidad del servicio, la adaptacion de los nuevos colaboradores a las exigencias de cada

unidad y el uso eficiente de los recursos institucionales.

Procesos Concursales

Durante 2025, se continud con la ejecucion planificada de procesos concursales para cargos vacantes,

en coordinacion con las direcciones regionales y unidades administrativas.

A continuacion, se detallan los procesos de seleccién de personal que se encuentran en curso al 31 de
diciembre de 2025:

TIPO DE FECHA INICIO
PROCESO ‘ Salins UNIDAD DE PROCESO ‘
Interno Abogada/o de Unidad Cavi Antofagasta 29-07-2025
Publico Técnico Juridico Oficina de Defensa Laboral de Antofagasta 23-10/2025
Publico Trabajador/a Social La Nifez y la Adolescencia se Defienden Region 15-12-2025
Tarapaca
Publico Conductor/a Estafeta Direccion Regional de Arica Parinacota 15/12/2025

e LICENCIAS MEDICAS

Cuadro Resumen de Licencias médicas Anho 2025.

N° DE DIAS DE AUSENCIA POR

N° FUNCIONARIOS CON CANTIDAD LICENCIAS -
LICENCIA MEDICA MEDICAS PRESENTADAS i e 5 T
PERIODO
REGION s .
. . Funcionarios 5 q 5 q q a . .
Funcionarios Funcionarios Funcionarios Funcionarios Funcionarios
. de . .
Titulares Titulares de reemplazo Titulares de reemplazo
reemplazo
ARICA PARINACOTA 33 2 98 2 1.225 9
TARAPACA 64 9 194 21 1.671 267
ANTOFAGASTA 46 4 124 9 1.403 14
TOTAL 143 15 416 32 4.299 ‘ 390

Durante el ano 2025 se registraron:

e 448 licencias médicas
e 158 funcionarios afectados

e 4689 dias de ausencia total

El comportamiento del ausentismo mostré una leve disminucion respecto de 2024, retomando

niveles similares a 2022, luego de un periodo de alza sostenida.
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Distribucion regional

e Tarapaca: 48% de las licencias
e Antofagasta: 29,7%
e Aricay Parinacota: 22,3%

Tarapaca continua siendo la regidon con mayor incidencia, duplicando en algunos casos a las otras

regiones.
Comportamiento temporal

e Mayor concentracion: marzo, abril y mayo
e Menor incidencia: julio y septiembre

e Mayor carga en el primer semestre (57,4%)

Esto evidencia un comportamiento estacional, con mayor impacto en los primeros meses del ano.
Distribucion por unidades.
Las unidades mas afectadas fueron:

e Programa Mi Abogado (PMA)

e Consultorios Juridicos

Ambas concentran mas del 60% de las licencias, lo que las convierte en areas criticas para la gestion

de personal.

Por otro lado, en convenios como SENADIS, aunque las licencias son menos frecuentes, presentan
mayor duraciéon (principalmente por maternidad), generando necesidades prolongadas de

reemplazo.
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CANTIDAD DE

CANTIDAD Vs e CANTIDAD
CANTIDAD LICENCIAS LICENCIAS -
UNIDADES CANTIDAD DE DIiAS MEDICAS LB;CEE;ngS MEDICAS CG’;E:DSRSDBEIEDI‘%AIZE
OPERATIVAS / LICENCIAS DE MATERNALESY | o o ALES Y ENFERMEDAD T e e
ADMINISTRATIVAS MEDICAS LICENCIAS PATOLOGIA PATOLOGIA COMUN, ACCIDENTE DE TRABAJO
MEDICAS DEL e ACCIDENTE DE
EMBARAZO EMBARAZO TRABAJO
CONSULTORIOS 124 1.383 146 122 1.237
CAVI 28 163 0] 0] 28 163
ODL 18 166 0] 0] 18 166
DIR. GENERAL Y
REGIONALES 52 415 0] 0] 52 415
PMA 149 1.630 9 259 140 1.371
NAD 54 536 4 84 50 452
ODAM 12 140 0] 0] 12 140
SENADIS n 256 4 217 7 39
TOTALES 448 4.689 19 706 429 3.983
CANTIDAD DE LICENCIAS MEDICAS POR MES
30
25
o5 24
20
20
15 1 3 13
101 1gmo
10 8
| | I |7 I I I
O O (o] N < < < <
é& & & §,® ®\> \3% 0» oo(" & /\\§§“ & &
< <<<<,% > S Q)\{Q O(J A\Q’ \(}Q/
& L 9

® REGION DE ARICA PARINACOTA ™ REGION DE TARAPACA

Recuperacion de Licencias Médicas y

Necesidades Estratégicas en Recursos
Humanos

Durante el ano 2025, la unidad mantuvo su
compromiso en la gestion de recuperacion de
subsidios por incapacidad laboral, tarea que, al

igual que en anos anteriores, ha requerido

REGION DE ANTOFAGASTA

A pesar de estas limitaciones, se logré cumplir
con los objetivos establecidos. Para el ano 2026,
se espera contar nuevamente con la
contratacion de apoyo administrativo, ya que
con la dedicacién parcial (media jornada) de la
encargada titular de licencias médicas no seria

posible alcanzar los mismos resultados en esta

esfuerzos significativos por parte de las funcion. Este recurso, aunque ha sido
encargadas. Estas funcionarias han proporcionado de manera transitoria, ha
desarrollado las labores de cobro conforme al demostrado ser estratégico y necesario para
procedimiento vigente, el cual, si bien asegura responder a las demandas del area,

el cumplimiento normativo, presenta ciertas
dificultades operativas que afectan los tiempos
de ejecucion, generando una carga adicional

en la gestion.

permitiendo agilizar los procesosy garantizar la

continuidad en la recuperacion de subsidios.

Asimismo, se espera que la préoxima sancion del

nuevo procedimiento permita optimizar el
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proceso a futuro, garantizando una gestion reducir tiempos, simplificar etapas y fortalecer
mas integral y eficiente en el ambito de las la capacidad de respuesta de la unidad.

licencias médicas. Este cambio sera clave para

GESTION DEL AREA DE CAPACITACION

Durante el ano 2025, la gestion desarrollada en el area de Capacitacion permitié dar cumplimiento al
Plan Anual de Capacitacion, ejecutando tanto las actividades asociadas a costos presupuestados
como aquellas correspondientes a cursos gratuitos ofrecidos por organismos publicos, tales como el
Servicio Civil, la Subsecretaria de Derechos Humanos y la Contraloria General de la Republica. Esta
combinacién de instancias formativas permitié optimizar los recursos disponibles y ampliar la

cobertura de capacitacion para los funcionarios de la institucion.

Los cursos gratuitos ofrecidos por estos organismos fueron considerados esenciales para los procesos
de induccién del personal que se incorpord durante el periodo, ya que entregan conocimientos
fundamentales para el adecuado desempeno en el sector publico. Entre estas instancias formativas
destacan cursos como “Induccién General a la Administracion del Estado”, “Introduccién a los
Derechos Humanos” y “Conceptos Basicos de Género”, los cuales contribuyen a fortalecer la
comprension del marco normativo, los principios que rigen la funcién publica y el enfoque de

derechos que orienta el quehacer institucional.

Asimismo, se desarrollaron cursos y charlas coordinados con la Asociaciéon Chilena de Seguridad
(ACHS), orientados al cumplimiento de las medidas prescritas en el marco del CEAL-SM, con el objetivo
de fomentar el autocuidado fisico y psicolégico de los funcionarios. Estas actividades abordaron
materias relacionadas con la prevenciéon de riesgos psicosociales, el bienestar laboral y la promocion
de ambientes de trabajo saludables, contribuyendo a fortalecer una cultura preventiva y de cuidado

integral de las personas.

En términos generales, la ejecucion del Plan de Capacitacion durante el afno 2025 permitié fortalecer
competencias, apoyar los procesos de induccién y promover el bienestar laboral, alineandose con los
objetivos estratégicos de la institucion y con las politicas de desarrollo de personas del sector publico.
La adecuada coordinacion interinstitucional y el aprovechamiento de instancias formativas gratuitas
constituyeron un elemento clave para asegurar una gestion eficiente y pertinente del area de

capacitacion.
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INDUCCION FUNCIONARIA
Gestion, coordinaciéon y convocatoria de Inducciéon funcionaria a través de metodologia E-Learning

Sincrénica en Plataforma Campus Servicio Civil y de Subsecretaria de DDHH.

Estos cursos estan dirigidos a las personas funcionarias que ingresan en el Servicio a través de

concurso publicoy como titular del cargo vacante

Los cursos son: Induccion General a la Administraciéon del Estado, Introduccién a los Derechos

Humanos y Conceptos Basicos de Género.

AREA TEMATICA NOMBRE DEL CURSO OBJETIVO ‘
Abordar aspectos esenciales vy
basicos sobre el funcionamiento del
Estado. De manera especifica, se
revisara como se distribuye el poder
del Estado y la influencia de Ia
o . Induccion General a la o S
Estatuto Administrativo Constitucion en ello; los principios y
Administracion del Estado ) o »
normas que rigen la Administracion
Publica; la funciéon de control que
ejerce Contraloria; y la importancia
de aplicar los principios de probidad

y transparencia en la funcién publica.

Propiciar una cultura de derechos
humanos en la funcién publica, a
Introduccion a los través de un sistema de aprendizaje
Derechos Humanos ) )
Derechos Humanos virtual que permita el acceso de
funcionarias y funcionarios publicos

de distintas reparticiones del Estado.

Concepto de Género como
Conceptos basicos de
Género y Diversidad construccion social y desigualdades
Género
en diversas dimensiones sociales.

SERVICIO CIVIL
Se recepciona y analiza el calendario de imparticiones de este ano, respecto a los cursos que tiene a
disposicion el Servicio Civil para personas funcionarias, realizando socializaciéon, inscripcion y

convocatoria durante el primer semestre de 2025.

El objetivo de estos cursos es propiciar una cultura de derechos humanos en la funcidn publica, a
través de un sistema de ensenanza aprendizaje virtual que permita el acceso de las personas

funcionarias de distintas reparticiones del Estado.
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FECHA
CURSO DIRIGIDO A RESPONDE A IMPARTE MODALIDAD EJECUCION
Inclusion Laboral Plan De
Funcionarias/Os E-Learning 24.03.2025 Al
De Las Personas Capacitacion | Servicio Civil
Senadis Asincronico 18.04.2025
Con Discapacidad 2025
Liderazgo Con Directores Y Plan De
) o | E-Learning | 24.03.2025 Al
Perspectiva De Encargadas De | Capacitacion | Servicio Civil
Asincronico 18.04.2025
Género Género 2025
Mujeres Y Plan De
o o | E-Learning | 24.03.2025 Al
Participacion Jefaturas Od| Capacitacion | Servicio Civil
Asincronico 18.04.2025
Laboral 2025
Politicas Publicas | Funcionarias/Os Plan De
) ) o | E-Learning | 24.03.2025 Al
Con Enfoque De Migracion Y Capacitacion | Servicio Civil
Asincronico 18.04.2025
Género Odam 2025

CURSOS Y CHARLAS ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD.

Se planifica, gestiona y coordina la oferta de ACHS con el objetivo de plasmar un ciclo de cursos y
charlas atingentes a la prevencién en materia de salud mental, salud fisica, el acoso sexual, laboral y la

violencia en el trabajo.

El objetivo de estas actividades es propiciar una cultura preventiva en la funcién publica, a través de

un sistema de ensenanza aprendizaje online, a través de una metodologia Sincrénica.

Es asi como, se desarrollan las siguientes actividades:

DIRIGIDO A

RESPONDE A

IMPARTE

MODALIDAD

EJECUCION

Publica

— Participativa —

Charla Rompiendo )
) Jefaturas De Politica De )
Estigmas En La Achs Laboral | Streaming 24.06.2025
Unidad Autocuidado
Salud Mental
Plan De
Primeros Auxilios Toda La o )
) ) ) Capacitacion Achs Streaming 23.05.2025
Psicoldgicos Dotacioén
2025
Principales
Elementos De La
Ley 21.643 Plan De
N Toda La o )
Prevencion Acoso B Capacitacion Achs Streaming 20.08.2025
Dotacion
Sexual, Laboral Y 2025
Violencia En El
Trabajo
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FECHA
CURSO DIRIGIDO A RESPONDE A IMPARTE MODALIDAD EJECUCION
Charla Rompiendo
) Toda La Politica De )
Estigmas En La Achs Laboral | Streaming 19.11.2025
Dotacion Autocuidado
Salud Mental
Acoso Sexual En
Ambientes
Laborales: Plan De
) Toda La o )
Consecuencias, ) Capacitacion Achs Streaming 03.09.2025
Dotacion
Deteccion Y 2025
Respuesta
Oportuna

CURSOS OBLIGATORIOS ASOCIADOS A COSTO

El Plan de Capacitacion 2025, plantea actividades formativas obligatorias y dirigidas a estamentos

particulares de la Corporacién. Es asi, que pudimos llegar a los Centros de Atencidn de Victimas de

Delitos Violentos dada la complejidad de las tematicas atendidas, llegamos a las jefaturas de unidad

con herramientas de gestidon y direccion de equipos. Ademas, entregamos herramientas técnicas en

Ciberseguridad a los integrantes de la Unidad de Informatica.

FECHA
CURSO DIRIGIDO A RESPONDE A IMPARTE MODALIDAD EJECUCION
Estrategias De
Manejo.DeI Estrés: o Plar? Deu . 59V 30 De
Herramientas 'Y Cavi Arica Capacitacion Externo Presencial Octubre 2025
Técnicas Aplicadas 2025
Arica
Estrategias De
Manejo Del Estrés: Plan De 20Y 21 De
Herramientas Y Cavi lquique Capacitacion Externo Presencial Noviembre
Técnicas Aplicadas 2025 2025
Tarapaca
Estrategias De
Manejo Del Estrés: Plan De 22y 23 De
Herramientas Y Cavi Antofagasta | Capacitacion Externo Presencial Diciembre
Técnicas Aplicadas 2025 2025
Antofagasta
Direccion Y Gestion
Del Cambio De . Plar? De. .
. . Jefaturas Arica Capacitacion Externo Presencial 28.11.2025
Equipos De Trabajo
. 2025
Arica
Direccion Y Gestion
Del Cambio De Jefaturas Plan De
. . . Capacitacion Externo Presencial 14.11.2025
Equipos De Trabajo Tarapaca
. 2025
Tarapaca
Direccion Y Gestion
Del Cambio De Jefaturas Plan De
. . Capacitacion Externo Presencial 27.11.2025
Equipos De Trabajo Antofagasta
2025
Antofagasta
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DIRIGIDO A

RESPONDE A

IMPARTE

TuAcceso a la Justicia

MODALIDAD

FECHA
EJECUCION

Ciberseguridad

Funcionaras/Os
Informatica

Plan De
Capacitacion
2025

Externo

Sincrénico

25 De
Noviembre Al
18 De
Diciembre

TALLERES CEAL-SM ASOCIADOS A COSTO.

De acuerdo con los resultados de la reevaluacion del protocolo de Vigilancia de Riesgos psicosociales,

a través del CEAL-SM, asi como los lineamientos estipulados en el Plan de Autocuidado y Cuidado de

Equipos, se desarrollan talleres con el objetivo de reconocer y controlar los estados de estrés; realizar

un adecuado autodiagnoéstico sobre este; crear y utilizar estrategias adecuadas para disminuir los

niveles de estrés y desarrollar la capacidad asertiva para relacionarse con otros.

La distribucion se realizé de la siguiente manera:

- Grupo 1: CJ Alto Hospicio.

- Grupo 2: Recursos HUManos.
- Grupo 3: CJ Calama.

- Grupo 4: CJ Tocopilla.

- Grupo 5: ODL Iquique y Centro de Familia.
- Grupo 6: Centro de Mediacién, CJ Pozo Almonte, CJ Iquique.
- Grupo 7: ODL Antofagasta, ODL Calama.

- Grupo 8: CJ Antofagasta Norte, CJ Tal-Tal.

- Grupo 9: CJ Antofagasta Centro y CJ Mejillones.
- Grupo 10: Direccion Regional de Antofagasta.

CURSO

DIRIGIDO A

FECHA

RESPONDE A IMPARTE MODALIDAD

EJECUCION

Cuenta
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Técnicas De Plan De
Intervencion A Funcionarias/Os Capacitacion
Nivel De Equipos: Ci Alto Hospicio 2025Y Externo Presencial 11.11.2025
Estrategias De . P Medidas Ceal-
Afrontamiento Sm
Técnicas De Plan De
Intervencion A Funcionarias/Os Capacitacion
Nivel De Equipos: Rrhh 2025Y Externo Presencial 13.11.2025
Estrategias De Medidas Ceal-
Afrontamiento Sm
Técnicas De Plan De
Intervencion A Funcionarias/Os Capacitacion
Nivel De Equipos: Cj Calama 2025Y Externo Presencial 15.12.2025
Estrategias De Medidas Ceal-
Afrontamiento Sm
Técnicas De Plan De
Intervencion A Funcionarias/Os Capacitacion
Nivel De Equipos: Ci Toconilla 2025Y Externo Presencial 17.12.2025
Estrategias De . X Medidas Ceal-
Afrontamiento Sm
Técnicas De Plan De
Intervencion A Funcionarias/Os | Capacitacion
Nivel De Equipos: Odl Iquique Y 2025Y Externo Presencial 28.11.2025
Estrategias De Centro De Familia | Medidas Ceal-
Afrontamiento Sm
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FECHA
CURSO DIRIGIDO A RESPONDE A IMPARTE MODALIDAD EJECUCION

Técnicas De Funcionarias/Os Plan De
Intervencion A Centro De Capacitacion
Nivel De Equipos: Mediacion, Cj 2025Y Externo Presencial 21.11.2025
Estrategias De Pozo Almonte, Cj Medidas
Afrontamiento Iquique Ceal-Sm
Técnicas De Plan De
Intervencion A Funcionarias/Os | Capacitacién
Nivel De Equipos: Odl Antofagasta, 2025Y Externo Presencial 16.12.2025
Estrategias De Odl| Calama Medidas
Afrontamiento Ceal-Sm
Técnicas De Plan De
Intervencion A Funcionarias/Os | Capacitacién
Nivel De Equipos: Cj Antofagasta 2025Y Externo Presencial 19.12.2025
Estrategias De Norte, Cj Tal Tal Medidas
Afrontamiento Ceal-Sm
Técnicas De . . Plan De

~, Funcionarias/Os L
Intervencion A Ci Antofagasta Capacitacion
Nivel De Equipos: J g 2025Y Externo Presencial 18.12.2025

. Centro, Cj .

Estrategias De Meiillones Medidas
Afrontamiento . Ceal-Sm
Técnicas De . . Plan De

~, Funcionarias/Os L
Intervencion A Direccion Capacitacion
Nivel De Equipos: : 2025Y Externo Presencial 22.12.2025

. Regional ;

Estrategias De Antofagasta Medidas
Afrontamiento 9 Ceal-Sm

PROGRAMA DE CAPACITACION CPHS DIRGEN

Como representante electo de las personas funcionarias de la Direccion General de la Corporacion de
Asistencia Judicial de las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta, me integro al Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, especificamente a la Comision de Difusion y Capacitacion, a través

de la cual se realizan las siguientes actividades formativas.

FECHA
CURSO DIRIGIDO A RESPONDE A IMPARTE MODALIDAD EJECUCION
Comité
Acoso Laboral Direccion Par|tar|o Achs Presencial 29.08.2025
General Higiene Y
Seguridad
Herramientas Comité
Comumcat}\,/as Para Direccion Par|tar|o Achs Presencial 05.12.2025
La Resolucion De General Higiene Y
Conflictos Seguridad
Fundamentos Para Comision De Comité
La Gestion De Difusion Y Paritario Achs E-Learning Noviembre
Capacitacion En Capacitacion Higiene Y Asincroénico
Servicios Publicos Cphs Seguridad
S Comité
. . Comision De o .
Investigacion De . = Paritario E-Learning .
- Investigacion L Achs . - Noviembre
Accidentes Higiene Y Asincronico
Cphs .
Seguridad
133
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FECHA
CURSO DIRIGIDO A RESPONDE A IMPARTE MODALIDAD EJECUCION
S Comité
. Comision De o .
Inspecciones De . Paritario E-Learning .
. Inspeccion L Achs . - Noviembre
Accidentes Higiene Y Asincronico
Cphs .
Seguridad
Comision De Comité
Gestion De Difusion Y Paritario E-Learning .
L - Sercotec . L Noviembre
Personas Capacitacion Higiene Y Asincronico
Cphs Seguridad
UNIDAD DE INTERVENCION EN CRISIS ACHS
CURSO DIRIGIDO A RESPONDE A IMPARTE MODALIDAD FECHA
EJECUCION
Prevencion De La Cavi Politica De . .
Violencia Laboral Antofagasta Autocuidado Uic Achs Presencial 1010.2025
Salud Mental En Pma Politica De
Situaciones De Alta . Uic Achs Presencial 21.10.2025
.. Antofagasta Autocuidado
Complejidad
Majejo Asertivo De . . Politica De . .
Cliente Violento Dirreg Arica Autocuidado Uic Achs Presencial 17.10.2025
Majejo Asertivo De S Politica De . .
Cliente Violento Cj Arica Autocuidado Uic Achs Presencial 24.10.2025
Majejo Asertivo De . Politica De . .
Cliente Violento Odl Arica Autocuidado Uic Achs Presencial 21.11.2025
Salud Mental En Politica De
Situaciones De Alta | Cj Alto Hospicio . Uic Achs Presencial 07.11.2025
.. Autocuidado
Complejidad
Salud Mental En Politica De
Situaciones De Alta Rrhh . Uic Achs Presencial 21.11.2025
.. Autocuidado
Complejidad
AREA SALUD MENTAL 2025 - PROTOCOLO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
Se analizan los plazos establecidos para el cumplimiento ﬂ
con las medidas dictadas por el Cuestionario de Evaluacion PROTOCOLO
de Ambientes Laborales CEAL-SM. DE RIESGOS
PSICOSOCIALES
Respecto a medidas prescritas, se sistematiza informacion
para dar respuesta y cumplimiento a las directrices hechas Biblih R cssides
por el organismo asesor.
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MEDIDAS PRESCRITAS

TIPO DE MEDIDAS DOCUMENTO

Corto Plazo

MEDIDAS CORTO PLAZO 04.2025

Mediano Plazo

MEDIDAS MEDIANO PLAZO 07.2025

Largo Plazo

MEDIDAS LARGO PLAZO 10.2025

LINEA DE ACCION INFORMATIVA.
La linea informativa da cuenta de informacién constante proporcionada a los funcionarios a través de
diferentes medios, principalmente por correo electréonico institucional y redes sociales, a través del

cual se informa respecto a campanas de prevencion, beneficios funcionarios, comunicados

administrativos, informacioén relevante de prevencion de riesgo, entre otros temas de interés.

CAMPANA DE AUTOCUIDADO.MAYO/JULIO.

Campanas relacionadas a Autocuidado, Gestion emocional.

(Quées el -
' B ito
Autocuidado? g B it 0 cmmrsmprine [ i i

- para i mismo.

Verdadero:

1 priorizar 13 propis sshud y ponerse en funcidn
‘0o ollo. No se trata de obligarse s hecer sigo que
0 48 dinfrute, de 1o que 56 1rata o8 B4 Que ocura
&0 Consonance con los intereses, metas y
nacesdades paricasies

Mito Cuidarse o8 un hibito que so
Autocuidado es igual & descansar desarrolla.

Falso: Verdadero:

™

.
Hacwr ajecicio, estdia, usar oftompo e .
para dadicarlo # una actividad de agrondizaje
Iudico, son sigunas de las opciones.

Cuenta 135
Publica

— Participativa —


https://cajtachile-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jaime_valenzuela_cajta_cl/EtAReR9qICxEsu3hgcC1iywBrDJzfNClsh6PIhHZmwJmEg?e=YDgjw5
https://cajtachile-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jaime_valenzuela_cajta_cl/EhncnIy1kTtAqPiuglTvgxgBd91klD7eomqi0ZESq9S7lA?e=vqfQdB
https://cajtachile-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jaime_valenzuela_cajta_cl/EgIAUbg_5XhAjOUR38hWFY0BdfldGoy8TOiJIcMY3GYDLA?e=WP9cOd

7 N

TRABAJANDO PARA USTED

TuAcceso a la Tnsticia

BUEN TRATO Y PREVENCION DEL ACOSO. JULIO/AGOSTO.

Campanas realizadas a través de capsulas, videos y afiches.

Capacitacién

a
£

01 SALUDEMONOS,

deformaamabie.

oz RESPETEMONOS,
reconozcamos yrespetemoslos
estados emocionales delosotros.

03 ESCUCHEMONOS,

‘aceptemos conrespetoy empatia
lasopiniones diferentes anuestra.

04 MODEREMONOS,
‘O provoquemos tormentasenun
vasodeagua

Decalogo de los buenos tratos

06

07

08

09

sequro

LRI

RECONOZCAMOS
NUESTROS ERRORES,
podremos corregirylievaruna
mejor convivencia.

PIDAMOS PERDON,

reconozcamos cuandonos
equivocamos.

PIDAMOS POR FAVOR,

ydemoslasgracias.

TENGAMOS PACIENCIA,

escuchemos, meditemos yluego
respondamos.

Modelo de Protocolo

Protocolo de prevencion del acoso sexual, @ e
. N N aboral
laboral y violencia en el trabajo

|, Antecedentes
generales

A continuacion, se describen algunas de las conductas que
pudiesen, generar acoso o violencia en el trabajo:

¥ Acoso sexual:

£5aquellaconduct en que una personareaz, e forma indebid, por cublgler medi,
requerimientos de cardcter sensal, no consentidos por quien los recde y que amenacen o
perfudiquen su situacké bboral 0 s oportunidades en el empleo (articulo 2* Inciso
sogundodel oo

el Trabajo),

€l acoso senal Implca Insinuaclones sensales no deseadss, solkitudes de favores
"

b tles como
aricas, abratos, besos
Lo carcteitica esencil del acoso sexual es que 10 e deseado nl aceptado por quien ko

reche
Por ejemplo, coniderando of conteto y Caso Concreto en ol que se presente:
o Enviar mensajes o Imdgenes sexsalmente expicitos o participar en acoso
o conridn semalizada ks de. patalormas Sghale i
Consentimieeto el destioatar,

© Ofrecer recompensas 0 beneficios 3 ambio de favores sexuales 0 amenaza con

Consecuencas negathas ntelanegacion
TRABAJEMOS EN EQUIPO,
reconozcamonos partedel equipo
2lquepertenecemos.

os SEAMOS AMABLES, 10

traemos alrestocomonos gusta
Quenostraten

o Presionar » digien pUa que ke U0 XNAOd seal &0 contra de 34
Voutad mediante amenatas, mangulicn otros medos

* Contacto o comportambento senual no deseado 0 1o consensiado, que va

lackn.Inchaye contacto o,
pelizcos, besos delbarados o deseacos

[ geneal, cualquier requerimiento de cardcter semual no consentido
por a persona que os recbe.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION. SEPTIEMBRE/OCTUBRE.

Durante los meses de septiembre y octubre se difundieron capsulas audiovisuales y videos
informativos sobre igualdad y no discriminacion.

Diversidad E Inclusién Hablemos de Discriminacion

“lgualdady NO. = Resumir

Drstribucion General - Compan Informativ @ Resumic
Junto con saludar, por medio del presente y en contexto de la linea Informativa del Plan de Guidado de Equipos 2025, vengo a por medio det tnea Plan vengoa
adjuntar Capsula “Identidad de Género" adjuntar Capsula “Prevencion e la Tortura":

& Cliochamp & cupcname 8«

Identidad de Género 5.mp4 n de la Tortura 4.mp4

(=

DE LA TORTURA

() Subsocrotarfa de Derechos Humanos. () Subsecretaria de Derschos Humanos.

¢Qué es la no discriminacion? Personas mayores y no discriminaciéon

Campana Informativa & Resumir

Oistribucion General - Campaia Informativa “lgusidad y NO Discriminscién (%

wder € Responder atodos > Reenviar 2| ()

Junto con saludar, por medio del presente y en contexto de la linea Informativa del Plan de Cuidado de Equipos 2025, vengo a
adjuntar Capsula “Derechos de Nifios, Ninias y Adolescentes”:

Estimadas funcionarias y funcionarios:
& Clinchamp .|

Junto con saludar, por medio del presents latinea
adjuntar Capsuta “Personas Mayores™

Plan da Cuidado da

5, vengo a
DD NNA 2.mp4

@ Compartir

= Clipchame '

Personas Mayores 6.mp4

A\

Los Estados que ratifican
tienen la obligacion
de cumplir

1o que esta establecido en

cada uno de sus articulos.

() Subsecrataria de Derachos Humanos.
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Personas en Discapacidad y no Discriminaciéon

Equipos 2025, vengo a

Personas con Discapacidad.mp4

Segundo Estudio Nacional
de la Discapacidad

DESCONEXION DIGITAL. NOVIEMBRE.

(*) CONSEJOS PARA DESCONECTAR:

1. Define limites claros

e Establece un horario fijo para terminar tu jornada.
* Comunica a tu equipo cuando no estaras disponible.

2. Apaga notificaciones

* Desactiva alertas de correo y apps laborales fuera del horario.
* Sies posible, usa un dispositivo separado para trabajo.

3. Crearituales de cierre

* Antes de terminar, haz una lista de pendientes para manana.
* Realiza una actividad breve que marque el fin del dia (ej. caminar, leer).

4. Ocupa tu tiempo libre en actividades placenteras

* Haz deporte, cocina, escucha musica o dedica tiempo a tu familia.
* Evita revisar correos “por curiosidad”.

5. Usa la tecnologia a tu favor

* Configura respuestas automaticas fuera de horario.
* Programa correos para enviarse en tu proxima jornada.

6. Cuida tu salud mental

* Practica técnicas de relajacion (respiracion, meditacion).
¢ Sisientes estrés constante, considera apoyo profesional: https://www.achs.cl/hablemos

Distribucién General - Campafia Informativa “Desconexion Digital" [ Resumir este correo electrénico Distribucién General - Campafia Informativa "Desconexion Digital” (2} Resumir este correo electrénico

Desconexion igital

Ademas, invito a ver el siguiente video:

& Clipchamp B &3

Las personas trabajadoras y la desconexion digital.mp4

Hiperconectividad 7 adas fuera de tu
aumentar tu nivel de

1 2 3 -

A\ corvnespande a todo
—N\k

aguello que na esté

Para intercambiar informacion fuera de
tu horario de trabajo y favorecer tu

comphendide en la

(2 Abrir en el explorador

Jtz,&/m(/a labaial.

Cin aben mnartincdacs, anmavanda famman sima biiana iavmada man danmida Galidan ascdinian
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. . . X . . Distribucién General - Campaiia Informativa “Desconexin Digital* (2} Resumir este correo electrénico
(*) Guia Digital de Pausa Activa: Micropausas Compensatorias Preventivas: ENTRE AQUI P 9

(*) Si sientes estrés constante, considera apoyo profesional: https://www.achs.cl/hablemos

Hablemos 3.mp4

gmﬁf pausas activas @

media makiana Y media
tarde, paia 7((1/{}(17

gjehcicios m/;z/)m‘mfﬁ bied

(2 Abrir en el explorador

@ /m'za? /m? w memente

las takeas vepelitivas.

e PLAN DE AUTOCUIDADO 2025:

Catalogo de Intervenciones: o
Guia Digital

En el marco de las acciones formativas .
Pausa Activa

impulsadas durante el anfo 2025 se Cororacion de Asietencin fudicia
orporacion de Asistencia Judicia
Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta.

fortalecieron los esfuerzos por capacitar a los

funcionarios en materias prioritarias, tanto en

funciéon de la contingencia como del bienestar

Promocion del Autocuidado - Encuentros

integral. Esta linea de accién respondié a la

creciente necesidad de promover el

autocuidado como un eje esencial del trabajo Regionales

moderno, asi como de dotar a los equipos de En concordancia con la politica institucional de

herramientas que les permitan enfrentar de autocuidado y bienestar laboral, en agosto y

manera saludable y efectiva los desafios del septiembre 2025 se realizaron los encuentros

entorno laboral. regionales, correspondiente a la Politica y Plan

de Cuidado en el marco de la campana “Todos

Entre las principales acciones realizadas, Nos Cuidamos en CAJTA", se llevaron a cabo

destaca la actualizacion del Catalogo de diversas actividades orientadas a promover el

Intervenciones, el cual fue enriquecido con autocuidado fisico y fortalecer el bienestar

nuevas metodologias y enfoques adaptados a emocional de los equipos de trabajo en las

las realidades actuales. Este catalogo funciona regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y

como una herramienta practica y flexible, que Antofagasta

permite ofrecer respuestas personalizadas a las
necesidades especificas de cada unidad o
equipo. se sensibiliza sobre pausas activas a
través de Guia Digital y que se encuentran en el

catalogo de intervenciones.

Estas iniciativas respondieron a la necesidad de
generar espacios de pausa activa, relajacion y
reconexion personal, permitiendo a los
funcionarios participar en jornadas
especialmente disefadas para reducir el estrés,

promover la autorregulaciébn emocional
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fomentar el equilibrio entre las exigencias
laborales y el bienestar personal vy

Reconocimiento funcionario.

En la ciudad de Arica, la jornada contemplé
una serie de actividades como:
e Ejercicios de relajacion y antiestrés

e Cuencos Tibetanos.

e Masajes Reiky.

En Antofagasta la actividad consistid en
e Técnicas de relajacion guiada

e Biodanza.

En Iquique las actividades incluyeron:

e Técnicas de relajacion guiada

e Intervenciones con cuencos tibetanos, Estas acciones, ademas de responder al marco
ofreciendo un enfoque vivencial vy de autocuidado institucional, reflejan el
sensorial que permitié  a los compromiso de la organizaciéon con la salud
participantes conectarse con  sus mental y el bienestar integral de sus
emociones, liberar  tensiones vy trabajadores, reconociendo que un entorno
fortalecer el trabajo en equipo desde laboral saludable es clave para una gestion
una perspectiva mas humana. publica mas efectiva, empatica y sostenible.

LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES

Se realiza levantamiento de necesidades a través de formulario enviado a las jefaturas de unidad, para
gue estas supiesen pesquisar con su equipo las necesidades prioritarias en materia de capacitacion

para el Plan de Capacitacion 2026.
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EJE ESTRATEGICO N°3: GESTION PRESUPUESTARIA.

El objetivo de este eje es permitir una gestion
sustentable en la Corporacién, disponiendo de
recursos que aseguraren el uso Yy
abastecimiento continuo de recursos
monetarios a fin de cubrir las necesidades del
presente, sin comprometer las necesidades
futuras. En este sentido, se busca obtener
recursos que permitan cubrir todas las
necesidades de la institucion, para asi poder
dar cumplimiento al plan estratégico definido.

A continuacion, se detallan los logros obtenidos

en este eje:

» HABILITACION NUEVO INMUEBLES PARA
PROGRAMA NAD: Se realiza la habilitacion
de las Unidades de la Linea NAD, en la
comuna de Alto Hospicio, por lo que se
realizan arreglos de Infraestructura vy
eléctricos, dependencia que albergara a
profesionales de esta Linea, con un costo en

habilitacion de M$11.977

> HABILITACION POR CAMBIO DE
INMUEBLE PARA PROGRAMA NAD: Se
realiza cambio de la Unidad de la Linea
NAD, en la comuna de Tocopilla, por lo que
se realizan arreglos de Infraestructura y
eléctricos, dependencia que albergara a
profesionales de esta Linea, con un costo en

habilitacion de M$12.109.

» HABILITACION NUEVO INMUEBLES PARA
CONSULTORIO DE ALTO HOSPICIO: Se
realiza la habilitacion de las nuevas
dependencias que albergara a la Unidad de
Alto Hospicio, por lo que se realizan arreglos
de Infraestructura \Y% eléctricos,

dependencia que albergara a profesionales

> RECURSOS PARA

» RECURSOS PARA

de esta Linea, con un costo en habilitacion

de M$47.909

> HABILITACION NUEVO INMUEBLES PARA

DIRECCION REGIONAL DE ARICA-
PARINACOTA: Se realiza la habilitacion de
las Unidad Direccién Regional de Arica y
Parinacota, por lo que se realizan arreglos
de Infraestructura y eléctricos, con un costo

en habilitacion de M$56.356.

COMPRA DE
VEHICULO: Se realiza la adquisicion de un
vehiculo para la Region de Antofagasta, con
un costo total de M$21.951, el que cubrira
las necesidades necesarias, para los
funcionarios que se desplazan a las
comunas aledanas, como los Receptores y
Abogados de unidades como Odam,
Migracion 'y Nad, cuando  existe
disponibilidad.

> RECURSOS PARA COMPRA DE EQUIPOS

INFORMATICOS: Dadas las necesidades de
mejoras en articulos computacionales y
periféricos como micréfono y camara, asi
también nace la necesidad de renovacion
de PC, con anos de antiguedad, y la
habilitacion de este equipamiento para las
unidades de CAJTA, NAD y PMA,, nos llevo a
adquirir por Convenio Marco, por un monto

total de M$19.336.

COMPRA DE
MOBILIARIO-MAQUINARIA: Dadas las
necesidades de mejoras en Mobiliario, por
los anos de antiguedad, se adquiere por
medio de Compra agil este activo, por un
monto total de M$32.956, asi también se

adquieren Maquinarias, por un total de
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M$22.932, en el cual se incluye la
adquisicion de UPS, AUDIFONOS y AIRES
ACONDICIONADOS.

EJE ESTRATEGICO N°4: MEJORAMIENTO DE LA GESTION INTERNA.

Este eje busca mejorar de forma continua los procesos internos de la institucion. Nuestros procesos
internos son el conjunto de actividades que realizamos con el fin de conseguir los objetivos

institucionales.

GESTION GENERAL:

» CARGOS POR REEMPLAZOS O afiches e informacion general que
VACANCIAS: Por medio de los fueran en apoyo de la difusién de la
procedimientos internos y en el labor que realiza la CAJTA.

contexto de austeridad impuesto a la

operatividad de las unidades, se logro » ABOGADO DE APOYO PARA LAS
mantener un adecuado sistema de DIRECCIONES REGIONALES: Durante
provision de cargos de reemplazos por el ano 2024, se logré la contratacion de
licencias médicasy por vacancia, dando un abogado de apoyo para las 3
continuidad a las actividades de las Direcciones regionales, el cual va en
unidades. directo apoyo de las unidades

operativas en casos como choques de

> CREACION DE MATERIAL PARA audiencia, vacaciones, licencias
PUBLICACION: Se logrdé la médicas entre otros, dado el
participacion y compromiso de los funcionamiento de la CAJTA y la poca
equipos en la confecciéon, difusion, dotacion de personal, este abogado de
exhibiciobn 'y mantencién de las apoyo es fundamental en la gestion que
publicaciones a través de las redes realizan nuestras Direcciones
sociales y pagina web, generando Regionales.
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GESTION DE LAS DIRECCIONES REGIONALES ANO 2025.

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

GESTION TERRITORIAL:

» Coordinacion con DIDECO de |las encuentra plenamente operativa en sus
Municipalidades de la regién de Arica y nuevas dependencias ubicadas en calle 21
Parinacota, con la finalidad de gestionar de Mayo N° 830, permitiendo unificaren un
trabajo en terreno con las diversas solo inmueble la atencién de la Direccion
comunas de la regién por medio de Regional, SENADIS, la Oficina de Defensa
asistencia presencial, Radios locales vy Integral del Adulto Mayor y la Unidad de
[lamadas telefénicas, con el propdsito de Migraciones, optimizando los recursos y la
dar la debida atencién en terreno y cumplir calidad de atencién al usuario.
de manera 6ptima con nuestro mandato » Destacar, que sin perjuicio, que se pone
constitucional, a las comunas en que no termino al proyecto a finales del 2024,
existe convenio. generado a través de Fondos Regionales,

> En este sentido, hay que destacar que, se sigue con apoyo de la SEREMIA de Justicia
mantiene, durante 2025, y en atencién a lo y DDHH, socializdndose el excedente de
anteriormente sehnalado, convenio guias de Acceso a la Justicia, con identidad
Municipal, con el Municipio de General regional, denominado “Construyendo
Lagos, logrando llegar a la comunidad mas Espacios para su Desarrollo y Difusion Arica
aislada de Chile, de manera ordenada y y Parinacota”, en la cual viene a satisfacer
organizada, permitiendo en definitiva llegar las necesidades de las diversas comunas de
a aquellos lugares mas apartados de esta la region, permitiendo romper las brechas
comuna, lo que ha permitido en concreto de distancia geografica, como la brecha
materializar el Acceso a la Justicia. digital existente en los diversos grupos

» Despliegue territorial de equipo de etarios existentes en la region,
SENADIS y Oficina de Defensa integral del construyendo una sociedad mas equitativa
Adulto Mayor, en las comunas de la region, y justa, a través de un catdlogo de
los cuales aumentaron en este periodo. instituciones y organizaciones, dando a

> Se hace presente que, con fecha actual, la conocer las diversas lineas de atencion.

Direccion Regional de Arica y Parinacota se

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERNA:

ilicito de migrantes, a través de la Unidad

» Se mantiene plan de trabajo con de Migraciones, lo cual se ha verificado en
magistraturas del Poder Judicial (Corte de conjunto a través de la SEREMI de Justiciay
Apelaciones y Juzgado de Familia relativa a DDHH de laregion de Aricay Parinacota, en
mejorar canales de gestion entre ambas coordinacion con el Ministerio de
institucionales. (Curadurias-infancia- Migraciones de la regidon de Arica, dicha
género) situacion ha permitido que nuestra

> Participacion  CAJTA  en la Mesa institucion sea un servicio publico adicional
Intersectorial de trata de personas y trafico activo en la red y potente en cuanto a la
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materia, lo cual da seguridad a nuestros » Se mantiene Convenio entre CAJTA vy
usuarios y nos permite crecer y mejorar la Direccion regional de Gendarmeria de
gestion institucional, como en la mesa de Chile (Coordinacién mutua derivaciones),
Trata de personas y trafico ilicito de la como con Defensoria Penal Publica, en el
SEREMIA de Justiciay DDHH.-. mismo sentido.

» Coordinacion comunicacional con Poder
judicial en la regién, debido a un convenio
comunicacional para la entrega de
informacion y de ubicacion de las unidades
CAIJTA, para atencion.

» Participacion en mesas regionales con la
Corte de Apelaciones (Migrantes, Infancia,

» Personas mayores)y con otras instituciones

de la region.

REGION DE TARAPACA

GESTION TERRITORIAL

» Durante el ano 2025, se evidencid una baja Transversales e Interculturales Para
en el numero de solicitudes de practica Materias de Género (TTIPQ)" participando
profesional, explicada principalmente por en todas las convocatorias y cumpliendo
la decision de las casa de estudio locales de con las actividades y compromisos
modificar sus reglamentos sobre egreso, adquiridos.
promoviendo la titulacion en plazos » Durante el ano 2025 y a pesar de la
acotados, lo anterior fue abordado por la paralizacion registrada durante el primer
Direccion Regional estableciendo un semestre, las unidades CAJTA de la region
sistema de distribuciéon de postulantes que de Tarapaca cumplieron sus metas
privilegié las unidades CAJTA y entre ellas, comprometidas en forma efectiva, con un
las que requieren mas apoyo de redoble de esfuerzo de todos los
postulantes, como son los Consultorios funcionarios.

Juridicos, lo que permitid enfrentar » Se concret6 durante el primes semestre el
eficientemente esta problematica que al traslado de las dependencias del
final de ano 2025 comenzd a remitir, sin Consultorio Juridico de Alto Hospicio a su
perjuicio de coordinar el cumplimiento de nueva ubicacion en el centro de la ciudad,
los convenios vigentes. cercana a tribunales, lo que permitid

» La CAJTA mantuvo como parte activa su superar las inquietudes funcionarias por
participacion en el "Convenio seguridad y ofrecer un mejor espacio a la
Interinstitucional Sobre Funcionamiento comunidad local para la prestacion del
de los Juzgados con Competencia en servicio.

Materias Penales y de Familia de la Regidn

de Tarapaca, como Tribunales
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E

INTERNA materias en que, requiriéndose

» unidades en la prestacion de servicios en

» Durante el ano 2025 se continud y coordind representacion, las unidades no podian

la ejecucién del Convenio de
Colaboracién entre la Corporacién de
Asistencia Judicial y el Consejo de
Defensa del Estado (CDE), atendiendo
todas las derivaciones y asistiendo a todas
las audiencias de mediacion,
acompanando a las personas en este
proceso.

Renovacion de Convenios: Durante el
periodo 2025, se renovaron los convenios de
Colaboracién con la llustre Municipalidad
de Caminay con la llustre Municipalidad de
Alto Hospicio. Respecto de la comuna de
Camina, se continud la atencidn en terreno
y la entrega de otras prestaciones en la
comuna misma y en cada una de sus
localidades, haciendo efectivo el derecho al
acceso a la Justicia.

En cuanto al Convenio con la llustre
Municipalidad de Alto Hospicio, se renovo,
otorgandose en forma regular el servicio
también la anualidad, consoliddndose el
servicio de Defensa Incompatible,
otorgando una alternativa de asesoria

juridica y representacion judicial.

cubrir esa demanda, tales como curadurias
en causas contenciosas en las que la CAJTA
actué como demandante y en las
curadurias penales de inimputables, lo que
se pudo lograr gracias a la colaboracion de
la figura del abogado de apoyo de la
Direccion Regional.

En el ano 2025 se contd con la colaboracion
de la Defensoria Penal Publica parala
atencion de personas privadas de libertad
gue presentan diversas necesidades
juridicas, tanto en los CCP de Iquique y Alto
Hospicio, todo ello en cumplimiento del
Convenio interinstitucional vigente.

En el Dia Nacional de Acceso a la Justicia,
se destaco la coordinacion con las diversas
unidades de la region de Tarapaca para
ofrecer una feria de servicios en la Caleta
Chanavayita trasladandose un equipo de
profesionales, técnicos y administrativos
para explicar y atender a la poblaciéon local
Un ano m3s, la eficaz coordinacion entre la
Oficina de Defensa Laboral y la Direccion
del Trabajo de Tarapacd permitid la

continuidad de ejecucidon de este convenio

» Durante el ano 2025 la Direccién Regional mutuamente beneficioso, que permite una

de Tarapaca colabordé activamente con sus atencion mas expedita de los trabajadores

REGION DE ANTOFAGASTA

GESTION TERRITORIAL:

» Durante el ano 2025 se mantuvo el espacio radial, coordinado desde la Direcciéon Regional de
Antofagasta, con Radio Madero, en virtud del cual todos los lunes de cada semana nuestros
profesionales asisten y exponen respecto de un tema atingente a las materias que cada unidad
especializada tramita y que implica un aporte para toda la comunidad de la region.

» "Tal como en anos anteriores, nuestra institucion continua fortaleciendo el plan de difusidon sobre

derechos y obligaciones ciudadanas. Participamos activamente en las convocatorias de
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autoridades y servicios afines, e implementamos nuevas iniciativas disefadas por nuestras
unidades para potenciar esta linea de atencién comunitaria."

» Durante el ano 2025 se elabord un proyecto especial de difusion para la comuna de Megjillones, que
permitié realizar un sin ndmero de actividades de difusion, lo que implicé que todas las unidades
especializadas de la CAJTA pudieran apersonarse en la comuna.

» Por medio de la coordinacién de la Unidad de Migracién y la Clinica Juridica de la Universidad
Catolica del Norte se han generado capacitaciones en materia de regulacion de NNA junto con
asesoria migratoria en terreno en el Centro Comunitario Oscar Romero de la Poblacion Bonilla.

» Durante el ano 2025, se logré mantener y mejorar las coordinaciones con el resto de las entidades
publicas, con la finalidad de dar una respuesta eficiente a la alta demanda de consultas de
usuarios(as) derivadas desde estos estamentos publicos.

» Durante el ano 2025 la Oficina de Defensa Juridica del adulto mayor, nuevamente participd y
expuso en espacios de television regional, exponiendo un sin numero de materias de relevancia
para este grupo de la poblacién.

» Durante el ano 2025, la Unidad Juridica Especializada de Personas Mayores de la Corporacion de
Asistencia Judicial desarrollé una activa gestion territorial orientada a fortalecer el acceso a la
justicia y la articulaciéon interinstitucional en favor de este grupo prioritario. En este marco, se
realizé el traslado de la Unidad a la comuna de Maria Elena para llevar a cabo una charla de
presentacion en coordinacion con la Municipalidad, promoviendo la difusién de derechos y la
oferta institucional. Asimismo, se participd en la convocatoria conmemorativa del Dia de la Mujer
en la comuna de Tocopilla, relevando la situacién y derechos de las mujeres mayores. Se destaco
también la participacion en una plaza ciudadana organizada junto a la Municipalidad de Sierra
Gorda, instancia que permitié acercar la asesoria juridica a la comunidad. Complementariamente,
la Unidad mantuvo una participacion constante en mesas de trabajo interinstitucionales y
reuniones de red, centradas en el analisis de casos y en la generacidon de estrategias coordinadas

para la proteccioén integral de las personas mayores.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERNA:

» Durante el ano 2025 se participd en mesas En la segunda se asistid a una submesa

de trabajo, en particular los programas Mi
Abogado, La Ninez y Adolescencia se
Defiende, la unidad de Proteccion al Adulto
Mayor, el Centro de Atencién de Victimas
de Delitos Violentos de Antofagasta. vy la
unidad de migracion.

El Programa La Ninez y Adolescencia se
Defiende asistio a dos reuniones durante el
ano 2025, en donde se abordd la
coordinacion intersectorial tanto como en
educacion como en salud y los programas

de infancia que trabajan en dicha comuna.

entre la atencién primaria de salud y el
Servicio de Protecciéon especializada para
coordinar las derivaciones y atenciones
prioritarias de NNA en la comuna de
Calama.

Durante el affo 2025, el Centro de Victimas
de delitos violentos de Antofagasta
participd en la mesa de red de asistencia a
victimas, sélo una reunién en el ano en su
etapa inicial, en la cual se abordd

proyeccion de la RAV para el 2025
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Posteriormente el Seremi de Seguridad
Publica informo suspension de la mesa.

Durante el ano 2025, se realizaron 12
reuniones de la comisidon regional de
justicia y derechos humanos, en el cual
servicios

participaron todos los

dependientes y  colaboradores del
Ministerio.

Al igual que los anos anteriores, el objetivo
de la Comision fue la coordinacion entre la
Seremia de Justicia y los distintos servicios
que la componen, con la finalidad de
resolver cualquier problematica que
pudiera existir en cada servicio y por otro
lado mejorar la eficiencia de cada servicio
en el ambito de competencia de cada uno.
En las 12 reuniones efectuadas durante el
ano 2005, nuestro servicio continud con la
tramitaciéon del proyecto de reposicion del
Consultorio Norte., que se encuentran en
etapas temprana.

Durante el ano la CAJTA participd en de la
comision de genero convocada por la
Seremia de Justicia y derechos humanos,
efectuando un total de 04 reuniones
durante el ano 2025, que tuvieron como
objetivo el compromiso y la realizacion de
actividades enfocadas en la igualdad de
género por parte de cada servicio
dependiente o colaborador de la Seremia
de Justicia y Equidad de Género.

En el ano 2025 la Mesa que tiene como
propodsito principal, generar alianzas de
cooperacion y construccion de redes
colaborativas que permitan profundizar y/o
generar respuestas a las problematicas que
afectan a los usuarios en intervencion.

Se establecieron protocolos de atencidn, se
conoce la oferta programatica y se
conviene trabajar en conjunto en redes de
los casos mas graves del servicio de

atencioén primaria.

Cuenta
Publica
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Mesa trimestral donde se rednen diversas
instituciones, las cuales presentan sus
ofertas programaticas y se plantean las
distintas problematicas de cada una de las
instituciones en el trabajo con personas
mayores. Se analizan casos en conjuntoy se
establecen compromisos que luego son
verificados con un seguimiento en la
proxima sesion.

Con fecha 09 de enero se asiste a reunion
de Comision Coordinadora de Proteccion

Regional en que se informa desarrollo de
capacitaciones a NNA de residencia, se
reporta sobre gestiones para cambio de
lugar de residencia y se informa sobre
acuerdo realizado con direccidén regional de
Servicio de Migraciones. El dia 13 de febrero
se realizo reunion de Comision
Coordinadora de Proteccion Regional en
gue se presentd la oferta para NNA que
mantiene el Instituto Nacional del Deporte,
SENADIS, SENCE, CECREA, FOSIS y el
Programa Chile Cuida. Se participa con
fecha 19 de marzo en reunion de Ia
Comision Coordinadora de Proteccion en
que participa director nacional del Servicio
de proteccion Especializada y da cuenta
resumen de actividades relevantes vy
buenas practicas del ano 2024 y de la
situacion residencial regional, se informa de
gue Residencia Altair se transformara en
segundo semestre 2025 en Residencia de
Administracion directa y ademas que se
licitaran nuevos cupos residenciales para
rangos de edad menores de 14 anos. Se
participa en el mes de abril en reunién de
comision coordinadora de proteccion en
donde se realiza, por parte de directora
regional de Servicio de Proteccion
Especializada una presentacion del estado
actual de atenciones y de las proyecciones
de nuevos programas ambulatorios, de

familia de acogida y residenciales para
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intentar solucionar las listas de espera y la
sobrepoblacion residencial. Se asiste en
mayo a reunién de Comisién Coordinadora
de Protecciéon regional en que el tema a
tratar son las actividades para realizar, en
relacion con ESNNA. Se asiste en junio a
reunion de CCPR en que se nos informa
apertura residencia administracion directa
en agosto, se solicita a los asistentes apoyo
en difusion de conversatorios de
promocion FAE y SEREMI presenta la nueva
pagina de Ministerio de Desarrollo Social
qgue promueve buen trato a la infancia y
adolescencia y que se denomina
"buentratoenmovimiento"

Se participa en reuniéon de comisidon
coordinadora de proteccién regional en
gue se presenta nueva unidad UEFAA y en
gue participan representantes de Familias
de Acogida Externa quienes plantean
nudos criticos a sector salud, educacion,
tribunal de familia y PMA. Reunién se
realiza el 14 de agosto entre 15:00 y 17:40
horas en dependencias del tribunal de
Familia de Antofagasta.

Se asiste en septiembre a reunidon de
Comision Coordinadora de Proteccion en la
comuna de Calama en que se trata el tema

de Familias FAE y promocidn de ello, temas

TuAcceso a la Tnsticia

relacionados con educacién y matricula y
temas relacionados con residencia Altair.
Se participa en Reunion especial de CCPR
para efectos de discutir nudos criticos en
trabajo con familias FAE Externas.

El Programa Mi Abogado participd en 02
sesiones durante el ano 2025. En la primera
de ellas se trataron temas relacionados con
actividades a realizar en conmemoracion
de dia contra el trabajo infantil (12 de junio)
y en la segunda se participd en la etapa de
consulta regional sobre la Segunda
Estrategia Nacional de Erradicacion de
Trabajo Infantil  y  Proteccion de
Adolescentes que Trabajan (2026 - 2036).
Esta mesa realizd 02 sesiones durante el
ano 2025. En en la primera de ellas se firmd
Protocolo con SPE, Servicio de Migraciones
y Tribunal de Familia referido a NNA
migrantes en cuidado alternativo. En la
segunda sesion se informo crisis residencial
protecional del SPE a Nivel regional y
nacional.

Durante el ano 2025, en que se trataron
temas relacionados con capacitaciones a
realizar en el inter-sector sobre el Protocolo
de Atencion a Victimas de Trata de

Personas.
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TuAcceso a la Tnsticia

EJE ESTRATEGICO N°5: PLAN COMUNICACIONAL.

El  ano 2025 llevamos adelante Ia
implementacion del Plan Estratégico de
Comunicaciones, que fue wuno de los
compromisos del proceso de Metas de ese ano.
Este Plan fue un punto esencial en el desarrollo
de nuestras comunicaciones en concordancia
al Plan Estratégico de la CAJTA, que nos pone
como objetivo la tarea de visibilizar nuestra

labor poniendo énfasis en el trabajo en terreno.

Asimismo, desarrollamos mensualmente un
calendario tematico partir de marzo del ano 25,
oportunidad en que nuestras unidades
realizaron diferentes actividades en el marco

de una determinada materia o tematica.

En el transcurso del ano 2025 la labor estuvo

dirigida tanto al campo de las comunicaciones

.- COMUNICACION EXTERNA
MESES TEMATICOS

externas, como de las internas. Teniendo las
primeras como objetivo general la visualizacion
de la labor a favor del acceso a la justicia, que
tienen todas las unidades que conforman la
CAJTA. En tanto, que a la comunicacion interna
se llevd adelante enfatizando la cohesion, el
sentido de identidad con la institucién y un
esfuerzo por potenciar los buenos ambientes
laborales con el desarrollo de la campana “Del

Buen Trato”.

Cabe senalar, que durante el transcurso del ano
pasado se incorpord informacion sobre el
nuevo Servicio Nacional de Acceso a la Justicia
y Defensoria de las Victimas, iniciativa cuyo
desarrollo continuara en el presente periodo,
conforme a los lineamientos establecidos por la

autoridad ministerial.

A partir de marzo se desarrollé un tema de interés y competencia juridica y social de la CAJTA, el que

fue abordado por nuestras distintas unidades, a través de brindar atencidn, orientacién; promoviendo

derechos o realizando charlas informativas, entre otras modalidades.

MES ACTIVIDAD
MARZO Mes de la Mujer
ABRIL Mes de los Pueblos Originarios y Convenios Municipales
MAYO Mes del Trabajador
JUNIO Mes de la Diversidad
JULIO Mes de las Victimas de Delitos
AGOSTO Mes de la Infancia y Adolescencia
SEPTIEMBRE | Mes del Acceso a la Justicia
OCTUBRE Mes del Adulto Mayor
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NOVIEMBRE Mes de la Familia y la Mediacion

DICIEMBRE Mes de la Discapacidad y Migracion
EVIDENCIAS GRAFICAS DE MESES TEMATICOS

L |

Noviembre
MARZO: MES DE LA MUJER

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE ARICA Y PARINACOTA, TARAPACA Y ANTOFAGASTA Mes de Ia Famllla y MedlaCIon

- e

Septiembre
Mes del Acceso a la Justicia

EFEMERIDES E HITOS

Durante 2025 publicamos una serie de afiches referentes a efemérides, asi como sobre hitos relevantes

para nuestra institucion.

1 de octubre “Dia Mundial de las Personas 5 de noviembre, promulgacién de la Ley que

Mayores” crea nuevo servicio
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" 04

PROMULGAMOS LEY QUE
CREA DEFENSORIADE
VIiCTIMAS DE DELITOS

? 7333 j ,-§

FACILITARA EL ACCESO A LA JUSTICIA
A LAS FAMILIAS DE NUESTRO PAIS.

% Atencion integral y gratis | % Apoyo juridico,
para quienes sufrieron psicolégico y soclal
delitos violentos, durante todo el proceso.

o R T R CHILE AVANZA CONTIGO e GOBIERNO DF CHILE

ACTIVIDADES DE ALCANCE NACIONAL

En el marco de la Meta 2, la CAJTA fue parte y organizé el Dia Nacional del Acceso a la Justicia (29 de
septiembre) y la Jornada Nacional, que son 2 importantes actividades desarrolladas bajo la

coordinacion de las 4 CAJ y que cuentan con alcance nacional.

Dia Nacional del Acceso a la Justicia

En el marco del Dia Nacional del Acceso a la Justicia, se llevaron a cabo jornadas en terreno en
localidades que no cuentan con dependencias de las Corporaciones de Asistencia Judicial y que se

encuentran alejadas de los centros urbanos.

Estas acciones permitieron desplegar unidades en las tres regiones donde la institucidon entrega sus
servicios: Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta, acercando la atencién juridica a comunidades

con menor acceso.

e Aricay Parinacota: Localidad de Azapa
e Tarapaca: Caleta Chanavayita

e Antofagasta: Balneario Juan Lépez
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[ I

Dia Nacional de 20)
Acceso a la Justicia 25

Las Corporaciones de Asistencia Judicial atenderemos
en terreno, entregando informacion y orientacion
juridica especializada.

ek 26 e septiembre m
wwass falad
horas

Estaremos atendiendo
temas de familia, civil,
Delegacion Municipal penal, migracién,

de Azapa, comuna de victimas de delitos,

Arica. solucién colaborativa de
conflictos, adulto mayor,
discapacidad, nifiez y
laboral.

REGION DE ARICA Y
PARINACOTA

REGION DE TARAPACA
Caleta de Chanavayita,
frontis Junta de la Vecinos,
comuna de Iquigue.

REGION DE ANTOFAGASTA

Balneario Juan Lopez.
Estacionamiento frente a Carabineros,
comuna de Antofagasta

CHILE AVANZA CONTIGO GOBIERNO [F CHILE

Jornada Nacional

La Jornada Nacional tiene objetivo evidenciar el rol protagdénico
de las CAJ en el sistema de Acceso a la Justicia. El ano 2025 se

desarrollé el 25 de noviembre en la ciudad de Valparaiso,

TuAcceso a la Tnsticia

Corporacion de
Asistencia Judicial
conmemoraron el Dia
Nacional de Acceso a
la Justicia con
atencion en el Valle de
Rzapa

| ARICA |
S rom Holazes

septiembre 30, 2025

® .

[E— o ——

R
Tarapaca

Corporaciones de Asistencia Judicial
conmemoraron el Dia Nacional de Acceso ala
Justicia con masivos despliegues en todo el pais

T,

AL

>
[M MADERO

Access & i Asicia ve Celetes Con perstvo on lereno en Juan Ligez

Antofgasta

participando profesionales con exposiciones de las 4 CAJ.

En la ocasion, la CAJTA fue
representada exitosamente
por el abogado de la unidad
de Migracion de Tarapaca,

Aldo Nicolas Vicencio Vejar,

Cuenta
Publica
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quien expuso, “Dificultades de las familias migrantes para la
regularizacion de nihos, nihas y adolescentes (NNA) y los

mecanismos judiciales utilizados en la Regidn de Tarapaca”.

W) Aldo Vicencio Vejar

Abogads Unidad de
Mgracin RegrinTaragach
CAITA

1 anguaye G0 desde un g de demchos

Lorena Carmona Lépe:
Trabsjadora Soc

Planc. bugadora Socia
reccion General CAJVAL Certio de Alencitn La Calora
CAIVAL

CAl
Marina Peliejeros Ortiz
c Recokta
CAIRM

[ —

NOTAS RELEVANTES
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A través del ano publicamos notas en nuestras reiterado, violacidon impropia, estupro y aborto
Redes Socialesy pagina web que dieron cuenta en contra de una adolescente. La unidad a
de las distintas actividades que desarrollan cargo fue el equipo del Programa Mi Abogado
nuestras unidades en favor del acceso a la de Aricay Parinacota.

justicia de las personas vulnerables de la zona

norte.

wecs 120 em CARCEL AVICLADOR 17 ARG | Ases Moy

En total el 2025 realizamos 390 actividades (370

en el 2024), las que fueron publicadas y ) | ] G s | s Ao (G051 [0

CANTAS ALORECTOR  CONTACTO

difundidas como notas a la comunidad.

Destacamos algunas notas relevantes: : FecioN orTAL

ARICA: condenan a 17 anos y 300 dias a autor

de los delitos consumados de abuso sexual

Centro de Familia Iquique participd en la “Fonda Preventiva 2025”, realizada en la céntrica ? Plaza Prat

de la ciudad.

‘ cajta_oficial .o

-
‘ cajta_oficial 28 sem

En el marco de la convocatoria de la |
Delegacién Presidencial de Tarapac, el
Centro de Familia Iquique particip6 en
la “Fonda Preventiva 2025", realizada en
la céntrica ® Plaza Prat de la ciudad.
Brinda atencién el equipo formado por:
la Abogada Coordinadora, Sandra Rivas
Herrera, la Trabajadora Social, Marcela
Cisterna Rifo y el postulante, Rodrigo v

Ver estadisticas Promocionar publicacion

CuQ o v W

16 de septiembre de 2025

Centro de Familia Iquique en
Fonda Preventiva 2025.

.
‘“’“- _& . ‘ Agrega un comentario... @

Publicacién en Instagram

Gobierno en Terreno
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Todas a las unidades de la CAJTA participa activamente en los Gobiernos en Terreno, modalidad que

corresponde a una de las prioridades de la institucion.

El 11 de octubre participd el Consultorio Juridico Norte en un Gobierno en Terreno en Avenida Nicolas
Tirado entre Morro de Aricay Radomiro Tomic en el sector Norte de ciudad de Antofagasta, acercando

la oferta publica del Estado a la comunidad.

o0 e - e A A0 e VA28

‘ cajta_oficial
s
)

comunidad. -

Juridico Norte, con un equipo integrado
por: Rodrigo Acevedo Torrején,
Abogado Jefe, Juan Rojas Valdivia,
abogado auxiliar y la postulante del
area de familia, Esperanza Verdugo
Mufioz.

Nuestro equipo, resolvié dudas

inridirac antranA ArientariAn o

Ver estadisticas Promocionar publicacion

: 0sQ ? ¢ W
V Consultorio Juridico Antofagasta X \f o 16 de octubre de 2025

En la jornada particip6 el Consultorio I

v

Norte en Gobierno en Terreno

» ‘

PUBLICACIONES MAS VISTAS EL ANO 2025
PUBLICACIONES DE LAS 4 CAJ ViIA COLABORACION EN INSTAGRAM.

PUBLICACIONES INSTAGRAM

ENTREVISTA

19.400 visualizaciones en Instagram.
Creacion del Servicio Nacional de Acceso

a la Justicia y Defensoria de Victimas. 9 de

octubre.
Sobre despacho a ley Serv. Nac. de Acceso a la Justicia

“Con este proyecto, se crea un

Servicio Nacional que va
entregar una defensa juridica
gratuita a las personas que no
tengan los recursos para
contratar un abogado.”

| MINISTRO DE JUSTICIA ¥ DERECHOS HUMANOS
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PUBLICACIONES INSTAGRAM

17.000 visualizaciones en Instagram. . @l CORPORASIONRELSISIENSR A
Afiche y texto entregando informacion
sobre las CAJ, “Conoce nuestro trabajo

por el #AccesoALalusticia”. 4 de junio.

TRABAJO EN DEFENSA .
DE NINAS, NINOS Y Al\ll)ll i
ADOLESCENTES A0RACO
10.000 visualizaciones en Instagram. Un
reciente estudio de la @gobiernouc
destaco los resultados alcanzados por el
Programa Mi Abogado. 12 de

septiembre.

Resultados del Programa Mi Abogado

fueron reconocidos en estudio de la
Escuela de Gobierno UC

2 CHILE AVANZA CONTIGO S— GOBIERNO D CHILE
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PUBLICACIONES DE LA CAJTA

cajta_oficial

La Corporacion de Asistencia Judicial a
. en el marco del convenio de

colaboracién @ con el Servicio l

Nacional de la Discapacidad (SENADIS),

obtuvo un relevante fallo judicial

que marca un importante precedente

# en la defensa de los derechos de

nifios, nifias y adolescentes & & con

discapacidad.

£l Sequndo Juzgado de Letras de Arica

acogi6 la accion de no discriminacion

arbitraria presentada por la abogada

Stephanie Urquhart Barrenechea, junto

al postulante Brandon Vega Toledo, en

renrecantacian ds Ia madre del nidn

LCESELEIEN  Promocionar publicacion

OnQi21Y R
B 31 de julio de 2025

4291 visualizaciones en Instagram. Fallo
judicial por discriminacion arbitraria a
nino con TEA en atencidén de salud en
Arica. CAJTA-SENADIS de Arica vy
Parinacota.

v

Fecha: 31 de Julio

. cajta_oficial

cajta_oficial
Premio Adriana Olguin Buche
A la Trayectona de Mujeres Destacadas

el Miniterso ¢ Jusca y Derachos 4.200 visualizaciones en Instagram.
H w .o .
o Abogada Andrea Valdivia Espinoza,
En el contexto de b Conmemornacdn . . .
el Dia Intemacional de la Mujer este recibe por CAJTA el premio Nacional

aho 2025, o 17 de marzo se redlzard un
reconocimiento y premiacién a las H =S n
funcionacias destacadas por s Libor y Adrlana Olguon BUChe N
trayectona en los senioos
dependientes y relacionados del
Ministero de Justicia y Derechos
Humanos, Este premio se inspira en
Adrana Olguin Buche, quwn fue
abogada. activista y pnmera minestra de
Justicia en Chile.

S

LUREERIUISTEN  Promocionar publicacidn

Abogada Andrea Valdivia Espinoza, recibe por Om Q2 9 W
CAJTA el premio nacional Adriana Olguin Buche. . Fecha: 4 de Marzo

GOBIERNO DE CHILE g CHILE AVANZA CONTIGO Agrega un coment ®

2.594 visualizaciones en Instagram. Ceremonia de reconocimiento a las y los postulantes destacados
gue obtuvieron la calificacion maxima en sus practicas. 15 de agosto.

‘ cajta_oficial Editado « 33 s4

Este jueves se desarroll6 un
de reconocimiento a postul
destacados que realizaron s
profesional en la @cajta_ofi
obteniendo la maxima califi
desempenio.

La actividad, convocada por
Regional de la Corporacién,

Ver estadisticas Promocionar

Qs Q2 Y

15 de agosto de 2025
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PUBLICACIONES DE FACEBOOK

1.796 visualizaciones en Facebook. La Direccion
Regional de la Regidon de Arica y Parinacota, entregd
atencion juridica en la localidad de Visviri..

Direccién Regional de Arica y

Parinacota, entregé atencién

juridica en la localidad de
Fecha: 23 de Abril iri

p on/orr

CAJTA EN LA PRENSA

Cuenta Publica Participativa 2025, que en el caso de CAJTA se realizd el 25 de agosto.

El Reportero

Iquique - Alto Hospicio - El Tamarugal

Inicio Noticias Deportes Salud Entr imi C i Cartas Arica - Antofagasta

CAJTA destaca con 56.799 atenciones en 2024 al
servicio de la comunidad

DC Py,

Barrera & Asociados Abogados

Negocios, Tributario y Laboral

Rodrigo Fuentes Garcés, director regional de la
CAJTA de Arica y Parinacota en Radio Cappissima,
invitando a la comunidad a la actividad por el Dia
Nacional de Acceso a la Justicia. 26 de septiembre.

#55109/25% Fecha: 26 de Septiembre
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CAJTA EN RADIO

METRICA

TuAcceso a la Tnsticia

Oficina de Defensa Laboral de Tarapaca en radio Municipal
de Iquique.

Participacion realizada el

17 de octubre

El abogado del convenio CAJTA-SENADIS de Antofagasta
via telefénica con Radio Rinconada de Mejillones.

En el caso de la CAJTA, la métrica calcula el alcance de la distribucién organica (no pagada) de la

publicacion. El alcance es la cantidad de personas Unicas que vieron el contenido.

ALCANCE 2024-2025

ANO 2024

Facebook

Instagram

ANO 2025

Facebook Instagram

108.468 153.493

116.257 349.555

Durante el periodo analizado, se constata un
crecimiento sostenido del alcance en las
principales redes sociales, consolidandose en
2025 una tendencia positiva respecto del ano
anterior, con un desempeno especialmente

destacado en Instagram.

En dicha plataforma, el alcance aumenté de

153.493 en 2024 a 349555 en 2025, lo que

equivale a un incremento de 127,7%, superando

ampliamente los resultados previos.

Este avance responde a una estrategia
comunicacional fortalecida, centrada en la
publicacion permanente de contenidos, la
articulacion interinstitucional mediante
colaboraciones entre las cuatro Corporaciones

de Asistencia Judicial, y la difusion oportuna de
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hitos relevantes y efemérides, alineados con los Estos resultados reflejan un posicionamiento
intereses de la ciudadania. digital mas robusto y una mayor capacidad
institucional para amplificar su mensaje y

acercar el acceso a la justicia a la comunidad.

SEGUIDORES
Redes Sociales 2023 % de aumento
Facebook 3.300 3.600 3.800 15%
Instagram 2.312 3195 4.500 94%

En Facebook, se observa un aumento progresivo, pasando de 3.300 seguidores en 2023 a 3.800 en
2025, lo que representa un crecimiento del 15%. lo que sugiere fidelizacidon de usuarios y una presencia

consolidada en esta plataforma.

Por su parte, Instagram presenta un crecimiento significativamente mayor, pasando de 2.312
seguidores en 2023 a 4.500 en 2025, lo que equivale a un aumento del 94%. Este resultado evidencia
un fortalecimiento relevante en una red social clave para la difusiéon de contenidos visuales y de alto

alcance, especialmente en audiencias mas amplias y dinamicas.

Factores que explican este crecimiento:
e Publicacion sistematica y sostenida
e Diversificacion de contenidos
e Uso de herramientas colaborativas

e Enfoque territorial y ciudadano

El aumento de seguidores da cuenta de una gestion comunicacional mas estratégica, coherente y
orientada a resultados, que ha permitido fortalecer la presencia institucional en redes sociales y
avanzar en el objetivo de acercar el acceso a la justicia a la ciudadania a través de canales digitales

efectivos.
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Il.- COMUNICACION INTERNA

"o moree e oo egee
TRABAJO EN EL MARCO DE LA LEY KARIN
Comunicacional, la comunicacién interna se Nl

orienta a fortalecer la cohesion organizacional, © 31,90 marso ze 9o incio en CATTA 4 la Camoats
MUtUo entre fUNCIONANos ¥y PerIoNas usuarias. Esta
difundir los logros y desafios institucionales, b g e e
. . , rasunirposiais
fomentar el didlogo entre las distintas areas o Ly Farn pumicas o 1 Do Ofc w15 se i T
dignidad ¢: :i‘.:-,.%ous y w-bq-«:::u: on C'h-lc E3ta
gue conforman una instituciéon promoviendo 1ake o respaco & Runcionarios pibkcos en sjersio Se
L ) 22
una comunicacién  oportuna, clara vy ¥1 . "‘,
EN CAJTA CREEMIOS EN EL b . L
.. . . . . PODER DEL BUEN TRATO
bidireccional entre los distintos niveles de la — ’ l
s BUEN TRATO
Corporacion. EN AMBIENTES LABORALES
G e e
GRACIAS
L SER EMPATICO ¥
En este contexto, en CAJTA se desarrolld la v cumen saaiss ormss
campana “Buen Trato”, iniciativa que sescnms wEorEmes ¥ 9845

contribuye a promover relaciones laborales

basadas en el respeto, la confianza y la

convivencia positiva.

El Boletin “Vista Previa”, informd de manera permanente sobre la campana “Buen Trato”, centrada en

promover el respeto mutuo entre funcionarios y personas usuarias.

PRODUCTOS EN TORNO A LA COMUNICACION INTERNA

GUIA BREVE PARA VOCERIAS TR,
VOCERIAS

Corporaciones de Asistencia Judicial

“»

Se crea una Guia Breve para Vocerias, para orientar el su
cumplimiento en contextos generales y de crisis, la que

servira de consulta y apoyo.
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BOLETINES

La finalidad de esta iniciativa es compartir las actividades realizadas por las y los funcionarios, las que

reflejan el compromiso y dedicaciéon con la comunidad.

Boletines destacados 2025

Corporacién

Corporaciéon
de Asistencia
Judicial

de Asistencia
Judicial

CAROLINA FERNANDEZ ALVEAR
DIRECTORA GENERAL DE CAJTA RINDE CUENTA
PUBLICA PARTICIPATIVA 2024

Nuestros meses

=== Epc LS L
LEY QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL
ESO A LA JUSTICIA Y DEFENSORIA DE VICTIMA

Corporacion
de Asistencia VISTA PREVIA

Judictal DIA NACIONAL DEL ACCESO A LA JUSTICIA

VISTA PREVIA

PROMULGACION LEY QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL DE ACCESO A LA
JUSTICIA Y DEFENSORIA DE VICTIMAS

LEY QUE CREA EL SERVICIO NACIO L
DE ACCESO A LA JUSTICIA Y DEFENSORIA DE'

SERVICIO NACIONAL DE ACCESO A LA JUSTICIA ¥ DEFENSORIA DE VICTIMAS
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Microcuentos

5a. Versidbn concurso microcuentos para
funcionarias \Y funcionarios de las

Corporaciones de Asistencia Judicial.

Tema: “Protagonistas del acceso a la justicia:
historias que transforman la vida de las
personas”.

El ano 2025 Twiggi Rojas Caro, funcionaria de la
CAJTA, obtiene primer lugar en concurso de

microcuentos.

Como complemento a la estrategia de
comunicacion interna desarrollada durante el
ano 2025, se implementaron acciones
orientadas a fortalecer el reconocimiento, la

cercaniay el vinculo entre los equipos.

En este contexto, se continud con el envio
sistematico de saludos institucionales por
cumpleanos, aniversarios de unidades vy

conmemoraciones asociadas a profesiones y

TuAcceso a la Tnsticia

Para funcionarias y funcionarios de las Corporaciones de Asistencia Judicial

funciones. Asimismo, se consideraron saludos
en el marco de festividades relevantes y la
emision de mensajes de condolencias frente a
situaciones de pérdida que afectan a

funcionarios y funcionarias.

Estas acciones contribuyen a reforzar una
cultura  organizacional basada en el
reconocimiento, el respeto y el sentido de

pertenencia.

iFeliz Dia Internacional de la Trabajadora
y el Trabajador!

202s

SALUDO POR EL ANIVERSARIO DEL CENTRO DE MEDIACION DE IQUIQUE

En este dia especial, en CAITA celebremos Ia
importancia de la labor humana, y con ello el esfuerzo
diario que impulsa el desarrolio y el bienestar de
nuestro pais.

Corporacién
o O CAJTA. de Asistencia

Judicial

Hacemos llegar un afectuoso y fratermal saludo a Las y los Trabajadores Sociales de la Corporacion de Asistencia
Judicial, cuyo quehacer sostiene y enriquece el trabajo que realizamos dia a dia en nuestra institucion.

Este 2025 se conmemoran 100 afos del Trabajo Social-en Chile: un siglo de compromiso con la dignidad, la
proteccidon de derechos y el bienestar de las p«senu} sus comunidades. :

Gracias por su compromiso, vocacipn ¥y por ser tal de esta institucidn

—v_."\‘:ﬁ g /

Cuenta 162
Publica

— Participativa —



Corporacion

de Asistencia

Judicial

Tarapacay u e n a
Antofagasta P yrs I l ™

Ministerio de . . .
Justiciay — Participativa —
Derechos

Humanos

DESAFIOS 2025




-—

TRABAJANDO PARA USTED

Hoy renovamos nuestro compromiso de iniciar
un nuevo ciclo de trabajo. Los acontecimientos
de los ultimos anos nos han ensenado y exigido
adaptarnos, transformando nuestras formas de
responder a contingencias de diversa indole,
siempre con una vision orientada a la mejora
continua.

En este contexto, comenzamos a cerrar una
etapa e iniciar una nueva, nutriéndonos de las
experiencias adquiridas y alineandonos con los
ejes estratégicos impulsados por las
autoridades de nuestro Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. Estos lineamientos nos
convocan a promover acciones que garanticen
y amplien el ejercicio efectivo de los derechos,
fortalezcan la igualdad de género, impulsen
politicas publicas con enfoque de derechos
humanos y consoliden una gestion basada en
la mejora continua, la eficiencia y la eficacia.

Lo anterior requiere la participacidén activa
tanto de actores internos como externos, entre
ellos nuestro Consejo de la Sociedad Civil,
juntas de vecinos, organizaciones comunitarias
Yy agrupaciones de personas mayores, con
quienes mantenemos una relacion
permanente. Todo ello, con especial énfasis en
la prevencion temprana de conflictos y en el
fortalecimiento de una justicia accesible,

inclusiva y centrada en las personas.

OBJETIVO ESTRATEGICO CAJTA

2014 2015 2016 2017

EFICIENCIA LINEAS DE

TuAcceso a la Tnsticia

Seguimos avanzando en la ejecucion de
nuestra planificacion estratégica institucional,
la cual nos ha entregado directrices claras para
continuar fortaleciendo nuestros servicios y
materializar acciones concretas durante el
periodo 2026-2027. Se trata de desafios
complejos, especialmente considerando las
nuevas exigencias y requerimientos, tanto
internos como externos, que surgen de manera
permanente e impactan la programacion y
gestion institucional. En este escenario, ha sido
necesario redoblar esfuerzos y asumir
importantes desafios para cumplir los objetivos
comprometidosy responder adecuadamente a
las necesidades de nuestros usuarios.

Como parte de este proceso, se actualizd y
fortalecid un plan de trabajo de mediano plazo
orientado  a consolidar el desarrollo
institucional y avanzar hacia un modelo de
gestion de alto desempeno. Para ello, se
definieron desafios estratégicos para los anos
2026 y 2027, con el propdsito de preparar
futura

adecuadamente la transicion vy

integracion al nuevo Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia y Defensoria de las
Victimas, asegurando la continuidad, calidad y
oportunidad de los servicios que brindamos a

la comunidad.

2018 2019 2020 2021 2022

CONSOLIDACION

Foco ESTANDARIZACION Y ENCIO INSTITUCIONAL ALTO
principal: HOMOLOGACION OPERACIONAL ATENCION DESEMPENO
D S Cumplimiento obligaciones con Maximizar la eficiencia del servicio, Aumentar en forma considerable la
escripcion: operacion segura: operando con una cultura segura 'y percepcion del servicio, contando

proactiva:
¢ Optimizacién lineas atencién
con gestion de riesgos.

¢ Estrategia de desarrollo y
operacion sustentable.

con una cultura consolidada de alto
desempefio y siendo un referente
en materia de atencion y asistencia
juridica de excelencia.

*  Homologacién institucional

* Restructuracién institucional

*  Modernizacién sistema
financiero.

*  Procesos de apalancamiento

recursos. * Niveles de eficiencia acordes a

exigencia ministerial
¢ Organizacién proactiva y
colaborativa

* Inversion infraestructura
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Durante los anos 2026 y 2027 continuaremos avanzando en la ejecucion de nuestro Mapa Estratégico
Institucional, el cual tiene como propdsito generar un impacto directo y positivo tanto en nuestros

usuarios como en nuestros funcionarios.

En este marco, seguiremos trabajando sobre los cinco ejes estratégicos definidos por la institucion,
respecto de los cuales ya hemos dado cuenta de importantes avances. Durante este periodo, se
buscara consolidar los logros alcanzados, evaluar los resultados obtenidos y medir su impacto efectivo,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y fortalecer aquellas iniciativas que han demostrado

ser exitosas.

Asimismo, se promovera un proceso participativo y colaborativo que permita construir, de manera
conjunta, una nueva hoja de ruta institucional para los anos venideros, asegurando que los desafios
futuros respondan a las necesidades de nuestros usuarios, funcionarios y grupos de interés, en

concordancia con los lineamientos estratégicos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Ser referentes en el ambito del acceso a la justicia, generando y liderando politicas publicas relacionadas con
prevencion, promocidn, orientacion, proteccion y defensa de los derechos de las personas, brindando a
nuestros usuarios un servicio de calidad, cercano e innovador.

Vision:

Somos el servicio publico auténomo que garantiza a todas las personas en condiciones de vulnerabilidad la
Mision: igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos, a través de un equipo humano competente y
altamente comprometido

* * * * * * *

Grupo de Funcionarios
impacto:
Homologacion de . e .
. -, Empoderamiento Gestion de Mejora procesos . Ny
Ejes de accion: procesos Visualizacién

. capital humano Presupuesto internos
operativos

A su vez, paralelamente al plan estratégico definido también definimos proyectos que permitiran

asegurar el cumplimiento de los objetivos definidos por nuestra Corporacion.

DESAFIOS CAJTA PARA EL 2026
CAJTA. Estos profesionales tendran como

1. FORTALECIMIENTO DE LAS
DIRECCIONES REGIONALES MEDIANTE

funcioén principal la asistencia a audiencias

y el apoyo directo a las unidades operativas,

LA CONTRATACION DE ABOGADOS DE
APOYO

A través de recursos de autogestion,
durante el ano 2026 se proyecta financiar la
contratacion de tres abogados de apoyo,

uno para cada Direccidon Regional de la

permitiendo enfrentar de mejor manera el
creciente volumen de requerimientos
provenientes de los tribunales de justicia.

La incorporacion de estos abogados
contribuira a fortalecer la continuidad del

servicio, optimizar la gestion regional y
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otorgar mayor capacidad de

frente a periodos de

respuesta

alta demanda,

ausencias de personal y contingencias

operativas.

2. FORTALECIMIENTO DEL ACCESO A LA
JUSTICIA EN LOCALIDADES ALEJADAS

Se continuara impulsando

acciones

orientadas a acercar el acceso a la justicia a

las comunidades mas

territorio, garantizando una

apartadas

del

atencion

oportuna, equitativa y con enfoque de

género.

Este trabajo busca disminuir

brechas

territoriales y asegurar la presencia efectiva

de la instituciéon en

localidades rurales,

aisladas y de dificil acceso, fortaleciendo el

vinculo con las comunidades y verificando

que

lleguen a quienes mas lo requieren.

los servicios de asistencia juridica

3. CONSOLIDACION DE LAS LIiNEAS DE

ATENCION ESPECIALIZADAS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Se continuard fortaleciendo el

desarrollado por los

PARA

trabajo

programas

especializados Mi Abogado y La Ninez y

Adolescencia se Defienden,

con el

propodsito de seguir mejorando la calidad,

oportunidad y especializacion de las

prestaciones dirigidas a nifRos, ninas y

adolescentes.
Este objetivo se
coordinacion permanente
respectivas Coordinaciones

Nacionales, promoviendo |la

desarrollara

con

en

las

Técnicas

mejora

continua de los procesos de atenciéon y el

fortalecimiento de los

intervencion.

estandares de

4., FORTALECIMIENTO DE LOS
CONVENIOS MUNICIPALES
Se trabajara conjuntamente con los

municipios de las regiones de Arica y

Parinacota, Tarapaca y Antofagasta para

consolidar y fortalecer los convenios de

Cuenta
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colaboracién vigentes, reconociendo el
importante rol que estas alianzas cumplen
en la ampliacion de la cobertura territorial y
en la mejora del acceso a la justicia para la
comunidad.

5. PARTICIPACION EN INSTANCIAS
NACIONALES DE COORDINACION Y
MEJORA CONTINUA

La CAJTA forma parte de una red nacional
integrada por las cuatro Corporaciones de
Asistencia Judicial del pais, las cuales han
desarrollado durante los ultimos anos un
trabajo permanente de coordinacién vy
colaboracion.

Este esfuerzo conjunto tiene como
finalidad homologar procesos, fortalecer la
calidad de atencién a los usuarios, mejorar
el acceso a la justicia y optimizar los
procedimientos de administracion interna,
gestion de personas y posicionamiento
institucional, contribuyendo al
fortalecimiento del sistema de asistencia
juridica a nivel nacional.

Dentro de las principales iniciativas
actualmente en desarrollo destacan las
siguientes:

- Encuesta Nacional de Satisfaccion
Usuaria

Esta iniciativa, que cumple su séptimo ano
de implementacion, ha permitido
incorporar una herramienta objetiva para
medir la percepcion y nivel de satisfaccion
de los usuarios respecto del servicio de
Orientacioén e Informacion, principal puerta
de entrada a las Corporaciones de
Asistencia Judicial.
resultados  obtenidos

Los permiten

identificar oportunidades de mejora,

implementar medidas correctivas y

fortalecer la gestion institucional,

avanzando progresivamente hacia la

evaluacion de todas las lineas de atencion.
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+ Fortalecimiento de la Gestion de
Personas

La Corporacion participa activamente en
instancias orientadas al mejoramiento de
las politicas de recursos humanos, la

promocion de buenas practicas laborales, el

reconocimiento institucional
fortalecimiento  de
incentivo y motivaciéon funcionaria.
buscan

Estas acciones

desarrollo de ambientes

mecanismos

el
de

contribuir al

laborales

saludablesy al fortalecimiento de la funcidn
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publica dentro de las Corporaciones de
Asistencia Judicial.

+ Otras acciones de coordinacion y
difusion institucional.

Asimismo, se continuara participando en
diversas iniciativas de  coordinacion
interinstitucional, difusion comunitaria y
fortalecimiento de redes de colaboracion,
todas orientadas a mejorar la calidad del
servicio, ampliar la cobertura territorial y
fortalecer el acceso a la justicia para las

personas mas vulnerables.
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